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Introducéo

O presente artigo aborda o novo paradigma de trabalho na sociedade da informacao,
pelo viés da maneira pela qual o ambiente de trabalho, suas relacdes e exigéncias foram
progressivamente alterados com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Uma revisdo bibliografica permitiu certo vislumbre do impacto das
tecnologias na vida profissional, com o surgimento de um novo cenério no mercado de
trabalho que busca também um perfil de trabalhador inserido no contexto tecnolégico,
interligado e dinamico. A utilizacdo do termo trabalho refere-se ao meio de subsisténcia
utilizando as capacidades fisicas e mentais para a producéo de produtos para o0 consumo da
sociedade. O estudo considera a sociedade da informagdo como estruturada em torno do
conhecimento, uma sociedade que trabalha continuamente para desenvolver a capacidade de
criar e recriar novos conhecimentos, gerando novas expectativas de consumo, tendo a
internet como tecnologia essencial para unir e potencializar as tecnologias de informacéo e
comunicacdo. As mais diversas informacdes sendo produzidas em tempo real nas mais
diversas partes do mundo e inserindo-se capilarmente na sociedade, modificando
pensamentos, comportamentos e oficios. O individuo na sociedade da informacéo pode atuar
como produtor do conhecimento, tendo a tecnologia como recurso que possibilita sua
producdo. Torna-se progressivo a invencdo e a reinvencdo do modo de trabalho e do
trabalhador, diante das constantes e ininterruptas mudancas tecnolégicas. O novo paradigma
de trabalho surgiu para atender tecnologicamente a sociedade da informacéo com requisitos
de ter a capacidade de desenvolver conhecimentos, definir problemas e identificar
alternativas, uma vez que sdo condi¢bes primordiais que norteiam o individuo como
engrenagem ativa na era da informacéo. O trabalhador tecnol6gico deve atender as demandas
solicitadas no mercado de trabalho, com um saber especializado. A sociedade como um todo,
historicamente produz informacdo, contudo a sociedade capitalista na modernidade busca
ininterruptamente formas de automatizar o processo produtivo, minimizando com isso, 0
tempo e o trabalho executado pelos individuos, aumentando sempre que pode, a sua margem

de lucro.
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A organizacgéo da sociedade da informacgéo

A sociedade da informacdo tem a sua organizagdo estruturada em torno do
conhecimento, com a finalidade de exercer o controle social e a direcdo das inovacdes e
mudancas; tem-se com isto a origem de novos relacionamentos sociais e econémicos, com
suas novas estruturas. Assim, tdo importante quanto a capacidade de criar um conhecimento
novo “¢ a capacidade de processar e recriar conhecimento (...); €, mais ainda, a capacidade
de converter esse conhecimento em agdo, ou, mais especificamente, em inovacao.”
(ALBAGLLI, 2004, p.10).

Historicamente o ser humano sempre produziu conhecimento, e teve em cada
periodo seu modo peculiar no processo de armazenamento, transmissdo, utilizacdo e
reformulacdo da mesma. A sociedade da informacéo possui em seu cerne o paradigma das
tecnologias computacionais que, por sua vez, possibilita ao individuo a realizacéo de todo o
processo de modo automatizado.

O conhecimento e sua recriagdo devem caminhar para a inovagdo de forma
constante, para que qualquer sociedade possa funcionar e gerar atrativos que as mantenham
dentro de um circulo social e econdmico controlaveis, uma vez que “o conhecimento ¢ a
informacdo sdo elementos decisivos em todos os modos de desenvolvimento” (KERBAUY,
2010, p.15), a sociedade na era da informacao estrutura-se em um diferencial que “(...) estd
na mudanga de carater do conhecimento em si mesmo” (BELL, 1977, p.34).

Todo o aparato tecnolégico de comunicacdo e computacdo jamais teria a grande
insercdo em diversos 0s segmentos sociais se a internet nao fizesse parte deste processo de
desenvolvimento, uma vez que com o crescimento exponencial das redes interativas de
computadores, novas formas e canais de comunicacao séo criados e vidas sao moldadas as
novas tecnologias. A internet como sistema tecnoldgico veio para unir poderosamente a
comunicacdo e a transmissdo da informacao. Em diversos lugares, encontramos tecnologias
que tém como base essencial a conexdo com a rede mundial de computadores, interligando
pessoas a informacdes especificas (CASTELLS, 2000).

A internet tem relevancia no desenvolvimento hiperbdlico! dos sistemas de
tecnologia de informagdo e comunicagdo, o que fomenta uma constante inovagéo e

reinvencdo do que existe de mais moderno em termos tecnoldgicos, uma vez que esta

! Hiperbdlico — Termo utilizado para expressar algo grande, incrivel e exagerado.
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interconexdo ocorre entre individuos que a cada instante possuem novas e mais complexas
necessidades a serem atendidas.

Com isso, na era da informacao, as pessoas sdo influenciadas a fazerem uso de tais
tecnologias que colaboram definitivamente na praticidade e agilidade para a realizacdo de
diversas tarefas nos mais variados segmentos. Tais tecnologias nos mantém conectados na
rede mundial, por meio de dispositivos direcionados para os mais diversos interesses de
atividades para a casa, o trabalho, realizacdo de compras, entretenimento, e em meios de
transporte.

Segundo Cardoso (2006), o mundo estd em um constante processo de
transformacéo tecnoldgica ha décadas, o que possibilita que as interagdes sociais e suas
formas de comunicacéo e informacdo sejam alteradas. A forma que a tecnologia adquire €
adaptada pela sociedade, uma vez que a tecnologia é moldada pela sociedade de acordo com
suas necessidades, valores e interesses das pessoas que as utilizam. Torna-se grande a
capacidade que as redes tecnoldgicas tém na distribuicdo e penetrabilidade no meio social,
além da velocidade e instantaneidade com que elas chegam a cada pessoa. As redes formadas
por comunicacdo digital sdo a coluna vertebral da sociedade em rede, da mesma forma que
as redes energéticas foram para a revolucdo industrial. A sociedade da informacao esta além
das fronteiras e limites territoriais, sdo sociedades em rede global, em que fazer parte dela é
fazer parte do mundo.

A sociedade é a forma que molda as tecnologias com vista a atender suas
necessidades, e quando preciso as remodela para responder as novas caréncias que surgem
no decorrer do tempo. Existe sempre uma tecnologia para atender a uma determinada
necessidade, com isso ela ganha inser¢do no meio social, 0 que a aprofunda cada vez mais
na sociedade, tornando progressivamente as pessoas mais dependentes. Com o fazer
tecnoldgico renovado continuamente, os olhos da sociedade da informacdo estdo voltados
no que hd de novidade que a possa beneficiar. Na era digital ndo existe o “por traz dos
bastidores” no fazer tecnoldgico, uma vez que todos os conectados sdo protagonistas no
mesmo processo para o desenvolvimento, reinvengdo e uso do que ha na rede.

As novas tecnologias de informagdo contam com o poder de influenciar a vida
humana e tambeém sua economia, ja que a mesma proporciona praticidade e rapidez na
solugdo do que nos é exigido nas tarefas do cotidiano. Vive-se em uma época onde o

desenvolvimento de computadores de alto desempenho tem o objetivo de atingir o maximo
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da capacidade humana; em que as instantaneidades das suas interconexdes na rede mundial
atinjam sua plenitude méaxima na comunicacdo entre os sujeitos. Esta nova fase do
desenvolvimento humano é conhecida como Sociedade da Informacdo, e tem o seu destaque
devido a necessidade da informacdo para o desenvolvimento da sociedade que, neste
contexto, de acordo com a analise de Bell, o que realmente "conta néo € a forga muscular,
ou a energia, e sim a informagéo" (BELL, 1977, p.148) que se tornou tdo essencial quanto
alimento e agua (SENDOV, 1994).

A Sociedade da informacdo arremete de modo sindnimo a era do conhecimento,
onde o ser humano inserido no contexto digital é induzido a praticar determinados atos de
consumo e modos de vida criados e disseminados pela industria da tecnologia. Por traz de
cada tecnologia desenvolvida, existem os interesses de quem os criou. Assim, 0 marketing
digital fomenta o consumo de tais produtos, instigando individuos a envolver-se nos padrdes
requisitados na sociedade moderna. O contato com os recursos tecnoldgicos é a porta
necessaria para o aprendizado de como ser e se comportar na sociedade da informagé&o,
incorporando-se com a vida no mundo virtualizado; onde individuos que desenvolvem
tecnologias podem influenciar na vida dos que as utiliza.

As transformacBes ocorridas em seu vertiginoso desenvolvimento em dire¢do a
sociedade da informacdo expressam a esséncia da presente mudanca tecnol6gica em suas
relagbes com a economia e a sociedade. As novas tecnologias tém efeito de alta
penetrabilidade, ja que as informacdes sdo partes integrantes de toda atividade humana, seja
ela individual ou coletiva, e deste modo, todas as suas atividades tendem a serem afetadas
de uma forma direta pela nova tecnologia. Torna-se importante a compreensdo de que 0s
processos sociais e transformacdes tecnoldgicas resultam de uma complexa interagdo em
que fatores sociais preexistentes, a criatividade, o espirito empreendedor e as condi¢fes da
pesquisa cientifica interferem diretamente no avanco tecnoldgico e em suas aplicacfes
sociais (WERTHEIN, 2000).

As evolucdes tecnoldgicas permitem que as mais diversas informacdes tenham alto
poder de propagacdo no meio social, cativando a populacdo na aquisicdo de novos
dispositivos eletronicos que sejam compativeis para uma maior inser¢do e uma consequente
interacdo com o que ha de mais avangado no mundo digital. Com isso, a aceitacao e obtencéo
das novas tecnologias da informacdo pela populacdo mundial tem alto poder de

penetrabilidade, de forma capilar, nas mais diversas esferas sociais, o que fomenta as grandes
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empresas a empreenderem grandes esforcos na elaboracéo e atualizagéo de tais tecnologias
em todo o planeta. Estar conectado ndo é um modismo, mas uma necessidade indispensavel
para a prépria percepcao do ser humano em meio a era da informacéo.

Um dos inegaveis fatores que destaca a atual sociedade de todas as outras é a
tecnologia da informacao, e a sua possibilidade de transformar o comportamento social do
individuo que esta inserido no contexto tecnol6gico, uma vez que, 0 mesmo encontra-se
conectado na rede mundial onde a troca de informacbes ocorre de forma constante e
acelerada, induzindo a frequente atualizacdo do conhecimento em diversas partes. Assim,
essa sociedade revoluciona significativamente o modo de viver, pensar, agir e comunicar.

A informac&o é a engrenagem que movimenta a sociedade da informag&o, uma vez
que o conhecimento dos individuos flui na rede mundial e interliga os saberes que podem
conceber propositos inovadores, gerando estruturas de competéncias unificadas que
solidificam o conhecimento transmitido como portadores de transformacdo e até de
dominacdo. Assim como as fabricas eram o centro das atengdes na Revolugdo Industrial, a
informacdo € o apice da sociedade da informacéo.

Esta analise me permite enfatizar a relevancia deste novo paradigma da sociedade
moderna em que a informacdo é trafegada; alcancando e impactando velozmente os
individuos envolvidos no contexto das tecnologias de comunicacao e informacédo. O efeito
das tecnologias possibilita que ocorra uma alteracdo na maneira como 0s individuos se
relacionam e pensam o mundo, e como constroem suas realidades com base nos recursos e
conhecimentos que possuem.

A origem da sociedade da informacéo possui uma importante ligagdo com a cria¢éo
do computador, sendo este considerado como o ponto culminante que mudou completamente
a historia de como os individuos se interagem e adquirem conhecimento. Mais a frente, com
as combinacdes das mais diversas tecnologias que foram criadas, unindo os satélites,
televisdo, telefone, cabo de fibra ética e microcomputadores, o planeta foi atado a um sistema
unificado de conhecimento. De forma inédita, as informacgdes sdo instantaneamente
compartilhadas ao redor do mundo, denotando um marco tecnolégico em que as fronteiras
fisicas foram derrubadas pela virtualidade; um mundo sem fronteiras comega a se
desenvolver (KUMAR, 2006).

O ser humano historicamente sempre produziu informacéo e teve em cada periodo

um modo peculiar para o seu armazenamento, transmissao e utilizagdo. Com o advento das
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tecnologias de informacdo e comunicagéo, unido ao poder da rede mundial de computadores,
os individuos tiveram significativas alteragdes de como a informacdo pode ser produzida,
reproduzida e disseminada; revolucionando o modo de viver, pensar, agir e se comunicar.
Na sociedade da informacéo, as empresas divisaram a possibilidade de obter mais
lucro decorrente da utilizagéo dos recursos tecnoldgicos no aumento da produtividade. Com
isso, @ mesma provavelmente ndo removeré do seu corpo um equipamento que executa 24
horas de trabalho de forma ininterrupta, para colocar o ser humano com suas limitantes
funcBes se comparado ao que as tecnologias de informacéo e comunicacgdo tém a oferecer.
Sendo que a médo de obra humana esta cada vez mais ultrapassada quando comparada pela
possibilidade de substitui-la pela mecanizacdo automatizada e acelerada da indudstria

robotica e globalizada, com seu maior poder de fabricacéo e distribuicao.

O paradigma da nova empregabilidade

Com o desenvolvimento das tecnologias na atualidade, os individuos em parte
deixaram de exercer o trabalho bracal no campo, envolvendo-se com as tecnologias inseridas
nas fabricas e, no decorrer dos anos com o surgimento do computador, houve um
distanciamento cada vez maior da necessidade da forca fisica para desempenhar uma tarefa
profissional. Com a inser¢do do microcomputador nas empresas e residéncias, interligados
em uma rede mundial de computadores, conhecido como internet, surgiu o que conhecemos
como, a era da informacdo, onde o computador alterou as relacBes sociais entre 0s
individuos, sendo capaz de acelerar o processamento e a transmissao de informacdes.

A questdo central do individuo na sociedade moderna é a sua interacdo com 0s
outros, e esse novo formato de mediagdo ocorreu por meio dos computadores interligados
em rede, chegando ao conceito de sociedade da informacéo ou sociedade do conhecimento.
Com este emergente modelo de transformacdo social advindo do desenvolvimento das
tecnologias de comunicacdo e informacéo, o saber ocupa o papel central, acompanhado de
uma nova classe de trabalhadores, a dos trabalhadores do conhecimento (CARVALHO,
2000).

Desenvolver constantemente o conhecimento, manipular dados e informacdes,
agregados a capacidade para definir problemas e identificar alternativas, sdo requisitos
essenciais que caracterizam o homem que esta inserido como parte ativa na era da

informacdo. A sociedade moderna prioriza 0 conhecimento como base valorativa, com a
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qual o individuo munido do saber tecnoldgico pode utiliza-lo para favorecer sua insergdo no
mercado de trabalho, por meio da aquisigéo de informac0es disponibilizadas na rede mundial
de computadores. Uma vez que, ha diversos recursos de aprendizado online oferecido por
empresas credenciadas para a sua capacitacédo e especializacéo.

Com a difuséo das tecnologias de informagdo e comunicagdo, emergem novas
formas de trabalho? e estes, em contrapartida, requerem novas competéncias e niveis mais
elevados de qualificagcdo. Isso faz com que os pertencentes a esta realidade social, para
manterem-se integrados em termos de empregabilidade nestes niveis de qualificacdo, se
deparem com a importancia do conhecimento especializado para atender as estas demandas
exigidas no mercado de trabalho, uma vez que sao “(...) criados subsistemas especializados
e distintos (...)” (BELL, 1977, p.197), ja que o modelo de mercado, na era da informagé&o, se
dinamiza de acordo com as necessidades sociais e econdémicas. O emprego de trabalho
qualificado chama a atencdo, por um lado, para as fortes exigéncias de um profissional
capacitado a lidar com as tecnologias de ponta, como a robotizacdo e a informatizagao
inseridas nas industrias com a finalidade de aumentar potencialmente a produtividade.

Diante da generalizacdo do trabalho qualificado, ha uma crescente divisdo entre
tipos de trabalho, uma vez que a mao de obra pouco qualificada tem menor importancia do
ponto de vista da criagdo de valor, contudo sdo trabalhos essenciais e estdo longe de
desaparecer. A profundidade da contextualizacdo do individuo no mundo digital define
fortemente sua funcéo a desempenhar no mercado de trabalho, a médo de obra que néo esta
inserido nas tecnologias tem o0 seu espaco a ocupar. Contudo, 0 conhecimento tecnologico
ou ndo do individuo ira tramita-lo a exercer as fungdes pertinentes a sua capacidade. Embora
a Sociedade da Informacéo tenha como primor a automag&o nos processos de producéo, cada
conhecimento que o individuo possua sera absorvido para executar com eficiéncia no posto
de trabalho (MONIZ, 2001).

As informagdes trafegadas mundialmente podem ser utilizadas com o objetivo de
qualificar a mé@o de obra tanto dos trabalhadores nas empresas, quanto na prestacdo de
servigos, facilitando sua insercéo e adequagéo ao manuseio das modernas tecnologias, que a
cada instante sdo dinamicamente atualizadas e exigem pessoas com certo grau de

capacitacdo para opera-las.

2 Tele trabalho - producéo técnica realizada a distancia, remotamente, sem depender de instalagGes e recursos
diretos daquele que o contrata. Exemplos: Desenvolvimento de sites, Designer grafico, Consultoria
empresarial, Ensino, entre outros.
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Esta analise permite supor que na sociedade da informagdo sdo realizadas
constantes mudangas sociais e econémicas, causados pela tecnologia da informacéo e
comunicacdo. Decorrente dos novos postos de servi¢os que surgem no mercado de trabalho
como resultado da evolucdo tecnoldgica existe uma necessidade de novos perfis de
individuos com conhecimentos mais qualificados, capazes de assumir o controle das novas
tecnologias que estédo cada vez mais sofisticados.

O mercado de trabalho ndo absorve somente méo de obra qualificada, pois ha
diversas funcbes que tramitam diferentes niveis de conhecimentos tecnoldgicos, como
também aquelas que buscam pessoas sem conhecimentos em tecnologia. A sociedade da
informac&o é formada por individuos com seus diferentes e valiosos niveis de conhecimento,
esséncias para que a engrenagem social funcione, e isso ocorre em qualquer tipo sociedade.
O profissional contemporaneo inserido no contexto do conhecimento tecnolégico deve ser
"preparado por sua educacéo e por seu treinamento para fornecer os tipos de habilidades que
vao sendo cada vez mais exigidos” (BELL, 1977, p.148) em uma sociedade moderna, pois
refere-se, ao individuo que deseja ser inserido no trabalho que exigem um saber tecnolégico,
que deve ser preparado para adquirir 0s conhecimentos necessarios para tramitar na
sociedade moderna e conquistar uma posi¢do no mercado de trabalho para exercer fungdes
especializadas em tecnologia.

As tecnologias de informacgdo e comunicagdo estdo tdo arraigadas no cotidiano
social, fazendo parte de um sistema de relacdes, que dificultam cada vez mais a demarcacéo
do que é tecnoldgico e do que é social. Ao considerarmos a intensidade do envolvimento
humano-tecnolégico, torna-se incompreensivel a ideia da auséncia dos recursos tecnoldgicos
como protagonistas da sociedade e sua relagdo na economia, espacos de trabalho, producao
e interacdo social diversa (FINGER-KRATOCHVIL, 2009).

A informatizacdo e sua constante mudanca de formato, com vistas a atender as mais
diversas expectativas da sociedade, acaba por expor o sujeito conectado a estas informagdes
tecnoldgicas, e diante da realidade que Ihe € colocada, 0 mesmo pode ser o protagonista do
arsenal de contetdos em que esta inserido ou um mero expectador, que se presta de forma
passiva a todos os elementos que lhe sdo apresentados. Ocorre que o0 modo de alguém estar
apto a uma melhor insercdo no mercado de trabalho, esta ligado diretamente com a sua
melhor preparagéo que o outro. Com a evolugéo das novas midias eletronicas e da internet,

as informaces trafegam em escala planetaria e acelerada. Esse conjunto de informacdes

134



Revista Espaco Livre, V., 12, n, 23, jan. jun./2017,

favorece o compartilhamento que, por sua vez, pode ser utilizado para o desenvolvimento
do sujeito. Na era em que as massivas informacdes globalizadas estdo disponiveis nas redes,
torna-se um indicador gque este aparato interligado tem o poder para influenciar o futuro da
sociedade (VEIGA-NETO, 2014).

O profissional especialista possui saberes especificos, além de qualidades esperadas
como a iniciativa, desempenho, resultados significativos, bom relacionamento e
criatividade. Tendo a informacdo e a comunicacdo pertinente, 0 homem moderno possui 0
controle para tramitar na era digital com fluidez, uma vez que a vida social se refaz
continuamente proporcional as mudancgas tecnoldgicas, tendo em vista que se torna dificil
separar 0 tecnoldgico do social, ja que ambos estdo imbricados em sua mutua influéncia
transformadora. O profissional que tramita ativamente inserido na rede na era da informacéo
deve possuir uma caracteristica elementar para ndo perder seu espaco: ser comprometido em
atender as exigéncias mercadoldgicas, renovando-se em conhecimento e readaptando-se ao
trabalho que frequentemente toma nova forma.

A era da informacdo tem um novo paradigma de funcionamento, onde os métodos
tradicionais de comunicacdo estdo em sua maioria defasados, ocupando no atual cenario uma
nova forma de se comunicar e interagir. Destarte, estamos inseridos em comunidades
virtuais, onde tudo pode ser realizado, desde reunides, festas amistosas, entre diversas outras
atividades que substituiram a presenca fisica do ser humano para a sua realizacéo, agilizando
a troca de informac@es e minimizando de forma consideravel o tempo outrora despendido.
A comunidade virtual, entdo, é compreendida como uma rede eletrénica, que se define
através de comunicacdes interativas e organizadas em torno de interesses ou fins em comum,
onde a comunicag&o é o principal objetivo. E importante situarmos que a era da informagao
cria, constantemente, novas formas de sociabilidade e a vida urbana adquire novos moldes,
adaptados ao novo meio de ambiente tecnolégico (CASTELLS, 2000).

Compreende-se que o individuo € um ser socidvel e, por conseguinte busca interagir
e trocar informacdes, com o0 advento das novas tecnologias na sociedade moderna, surgiu
novos moldes de interatividade que ultrapassa os limites pessoais para a esfera virtual de
comunicagdo. Utilizando-se de tais recursos, o individuo usufrui de possibilidades que véo
além de um bate papo online, mas da possibilidade de adquirir ou aperfeicoar seus
conhecimentos que poderdo ser exercidos também para o beneficio profissional. Fica

evidenciado a relevancia das tecnologias de informacdo e comunicagdo em trazer novas
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formas de sociabilidade. Com a troca de informacédo e a interacdo simultanea entre os
individuos decorrente dos novos recursos tecnologicos, modifica constantemente o modo de
viver, pensar, agir e comunicar. Com influéncia também no setor empresarial, que utiliza-se
das novas tecnologias para acelerar o processo produtivo e de distribuicdo, uma vez que
torna-se possivel em alguns casos a substituicdo do individuo como executor de trabalho por
equipamentos automatizados. O mercado de trabalho de tecnologia busca um individuo
especialista para atender suas expectativas, o que faz do homem moderno um ser que
caminha ao lado da velocidade das mudangas tecnoldgicas, com saber constantemente

renovado e inteirado das recentes mudangas em sua area.

Consideracoes finais

Sobre a problematica inicialmente levantada, a partir da literatura de referéncia,
parece claro que o desenvolvimento tecnoldgico alterou 0 modo de viver, pensar a existéncia
e as relacbes de trabalho dos individuos que utilizam os recursos tecnol6gicos. Tais
tecnologias alteraram significativamente a velocidade da comunicacdo e interacdo sem
fronteiras de forma ininterrupta entre os individuos, em que noticias e informacdes de todos
0s tipos s&o transmitidas de maneira constante em nivel mundial sem interferéncias de tempo
e espago.

A cada passo do progresso no setor da tecnologia, a fragmentacdo social torna-se
evidente, exigindo cada vez mais do individuo que deseja trabalhar no setor tecnoldgico a
sua dedicacao em ser especializado e contextualizado na era da informacéo para, assim, ter
melhores oportunidades de insercdo no mercado de trabalho, pois no decorrer do tempo, este
gera novas complexidades, necessitando de uma reorganizacdo do conhecimento, de acordo
com o paradigma imposto.

Certamente, assim como as tecnologias de informacdo e comunicacdo se renovam
constantemente, alterando o modo de trabalho e o perfil do trabalhador, de igual modo as
pessoas devem acompanhar tais mudancas exigidas no conhecimento e comportamento para
gue estejam aptas a serem absorvidas no concorrido mercado de trabalho.

As tecnologias ndo foram criadas para inserir ou ndo os individuos no mercado de
trabalho, as questdes levantadas neste artigo séo relevantes para compreenséo das alteragdes

ocorridas no mercado de trabalho decorrentes do advento das tecnologias de informacdo e
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comunicacdo, e o novo perfil de trabalhador esperado para ocupar posi¢cbes no setor
tecnoldgico.
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