A BUROCRACIA ESCOLAR
Lucas Maia*

Este texto objetiva trazer para a discussdo uma temdtica que € pouco
refletida, embora seja sentida e percebida cotidianamente por todos aqueles que de
uma ou outra maneira estdo envolvidos com as instituicdes escolares: a burocracia
escolar. Por instituicao escolar estou pressupondo aqui todas as instituicdes de ensino,
em todos os niveis e modalidades, tanto privadas quanto publicas. Para nossos
objetivos, abstrairemos suas diferencas. Apresentaremos ao longo deste ensaio o
processo social de constituicdo da burocracia de uma forma geral, destacando a
particularidade da burocracia escolar, suas fungdes etc.

O conceito de classe social: a burocracia como classe

Marx ja afirmou certa vez que se a aparéncia e esséncia dos fenémenos
coincidissem, a ciéncia seria completamente supérflua. Ou seja, é necessario, para
apreendermos de maneira correta a realidade irmos da aparéncia a esséncia. Essa
démarche tedrica é o fundamento da atividade que visa deslindar o concreto, encontrar
as determinag¢des que o constitui. Utilizando a linguagem de Kosik (1976) é necessario
superar o mundo da “pseudoconcreticidade” para se interpretar concretamente a
realidade, ou seja, determinar sua “concreticidade”.

Desta forma, ao analisar a burocracia, necessariamente teremos de
percorrer este caminho, pois o termo é enevoado com tantas ideologias e
representacdes cotidianas falsas ou parciais que a compreensdo de seu sentido tedrico
mais preciso afasta-se muito da consciéncia. Nas representacbes cotidianas mais
comuns, o termo burocracia é remetido para um aspecto muito limitado de seu sentido
mais profundo. Quando alguém afirma que determinada instituicdo, procedimento etc.
é burocratico, estd, via de regra, referindo-se ao fato de que muito tempo, papelada,
oficios, carimbos etc. serdo empenhados. Ou seja, a burocracia, nesta acepcao,
restringiria-se ao conjunto de procedimentos burocraticos para efetivacdo de
determinado processo. Este é o aparecer mais banal, cotidiano e limitado do termo.
Temos, pois, de ir além.
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Para a existéncia destes procedimentos burocraticos, formais e ndo raras
vezes indteis e irracionais é necessario, sobretudo, uma instituicdio na qual estes
procedimentos sejam executados e para a qual eles existem. Isto implica que tais
procedimentos burocraticos compdem uma Idgica institucional e esta ldgica
institucional materializa tais procedimentos como fundamento de seus ritos
organizacionais. Assim, oficios, memorandos, protocolos, carimbos etc. sdao tao
somente o aparecer de algo que é anterior, de algo que lhe precede e lhe da
materialidade. E impossivel, nesta acep¢do, entender a burocracia (como perda de
tempo e energia com papelada e procedimentos) sem antes compreender que

organiza¢ao ou institui¢ao € esta que lhe permite e exige a materializagao.

Esta organizagao €, sem sombra de duvida, uma instituicao que estd inserida
numa légica mais ampla de reprodugao do conjunto das rela¢bes sociais. O Estado é o
exemplo mais cristalino disto. A instituicdo estatal, como principal forma de
regularizacdao das rela¢des sociais, esta intimamente ligada a reproducao das relagbes
capitalistas'. Esta leitura também é vélida para escolas (TRAGTEMBERG, 1982), (CUNHA,
1980), para prisdbes (WACQUANT, 2004), para partidos politicos e sindicatos
(PANNEKOEK, 1977) etc.

Assim, no que se refere ao Estado, por exemplo, aquele conjunto de
procedimentos burocraticos aos quais ja me referi estdo presentes nesta instituicdo e
qualquer individuo adulto em nossa sociedade ja lidou de uma ou outra maneira com
estes procedimentos. O fundamental, contudo, para compreendermos esta instituicao,
nao € analisando o conjunto de ritos organizacionais que a compdem, mas sim, como
sua existéncia estd inserida num processo social mais amplo, que é o modo de
producao.

O Estado é, desta maneira, a principal instituicdo reguladora de nossa
sociedade que garante a reproducdo do modo de producdo capitalista (através das leis,
de suas ideologias, do aparato policial, da assisténcia social, de seu papel na
reproducdo e sobrevivéncia da classe trabalhadora, de seus investimentos econdmicos
nas empresas capitalistas etc.). Ou seja, trata-se de uma instituicdo sem a qual é
impossivel compreender realmente como se da a exploracao das classes trabalhadoras

' Naturalmente que ndo compreendemos ser o Estado uma instituicdo que tenha existéncia unicamente
no capitalismo. Trata-se de uma forma organizacional que o precedeu. Mas para efeitos de nosso estudo,
vamos particularizar nossa aten¢do no Estado capitalista, que é uma forma particular de Estado e esta
vinculado diretamente as relag6es de producdo capitalistas.
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em nossa sociedade e principalmente, como esta sociedade, em que pese tenha
iniumeras contradic¢des e conflitos, ainda permaneca existindo e se reproduzindo.

Obviamente que o Estado ndo é objeto de nossa preocupacao neste texto’.
S6 o trouxemos como ilustragao de nossa afirmativa segundo a qual os procedimentos
burocraticos sdao parte constituinte, uma ldgica organizacional de instituicdes que
estdo inseridas na dinamica de reproducao geral da sociedade. Isto vale também para
os partidos, sindicatos, empresas capitalistas etc. Contudo, o elemento central a ser
dito sobre a burocracia ainda cala em nossa exposicao. Esta instituicdo que necessita e
cria ritos organizacionais € constituida por pessoas. Estes individuos participam de uma
l6gica da qual nao podem desvencilhar-se e por isto realizam atividades que Ihes
precedem enquanto funcdes. Assim, estes individuos agrupados num conjunto social
que realizam um mesmo modo de atividade constituem um grupo particular no seio da
sociedade capitalista. A este grupo podemos dar a denominagdo de burocracia. Vé-se,
deste modo, que a burocracia é uma classe social dentro da sociedade capitalista,
embora a preceda, adquirindo outras formas. As instituicdes que cria e amplia, os ritos
que desenvolve etc. sao somente manifestacdes deste elemento fundamental que é o
fato de a burocracia ser uma classe social. Ou seja, sé existem ritos organizacionais
dentro de uma determinada institui¢do. Esta instituicao, por sua vez é dirigida,
controlada, organizada, gerida por uma classe social especifica que tem esta atribuicao
social: a burocracia.

O que é, pois, uma classe social? De acordo com Viana (2012), uma classe
social pode ser definida levando em consideracdo trés elementos: sua situacdo (modo
de vida, modo de atividade, representacdes culturais, valores etc.), sua relacdo com
outras classes (ou seja, se de alianca, de conflito) e seus interesses (desde interesses
imediatos particulares a cada classe até interesses histdricos mais amplos e sé
perceptiveis quando vistos a longo prazo).

A divisao da sociedade em classes sociais € um processo real e ndo esta
vinculado a defini¢bes arbitrdrias criadas por métodos de investigacdo e pesquisa, ou
seja, as classes sao um produto real e ndo da consciéncia. Isto implica que nossa leitura
diverge frontalmente das exposicbes sobre o tema partindo da ideologia da
estratificacdo social. Seja a de classe alta, baixa e média com suas possiveis varia¢bes:
média baixa, média média, média alta etc. Seja aquela que define as classes por
critérios unicamente de renda, tal como as proposicdes de classe A, B, C, D, E etc. Estes

? Para tanto, cf. (VIANA, 2003), (MILIBAND, 1972), vdrios escritos de Marx no qual discute a questdo do
Estado (MARX, 1986, 1984, s/d) entre varias outras obras.
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procedimentos sdo arbitrarios, pois mudando-se os critérios, mudam-se as classes e
além disto, transformam as classes em cria¢des intelectuais, sendo que sao na verdade
processos sociais concretos.

De nossa perspectiva, as classes sociais sdo produtos da divisao social do
trabalho. Quanto mais complexa e variada é esta divisao, mais complexa e variada é
também a divisdo e luta de classes. O processo de divisao do trabalho, que remete a
posicdes e funcdes especificas dos grupos sociais dentro de uma dada sociedade cria
uma heterogeneidade de modos de atividade, modos de vida, de interesses, de
representacdes e de valores que por sua vez conduzem a conflitos e contradicdes, luta
de classes.

Viana (2012) faz uma distincdo entre classes fundamentais e classes
subsididrias. As classes fundamentais sdo aquelas cuja relagao fundam um determinado
modo de produgdo. No caso do capitalismo, a relacdo de classe fundamental que da
origem a este tipo de sociedade, é a existente entre burguesia e proletariado’. Estas
classes, em seu relacionamento, fundam o capitalismo, pois € a partir dai que se criam
as condicdes para a produg¢ao do mais-valor, elemento essencial e definidor do modo
de producao capitalista. As classes subsididrias sao todas as outras que se apropriam de
uma ou outra maneira do mais-valor produzido ou que sdo marginalizadas na divisao
social do trabalho.

De um ponto de vista tedrico, pode-se afirmar que uma sociedade € a
unidade entre modo de producao e formas de regularizacao. O modo de producao é o
conjunto de relagbes que materializam determinado tipo de produzir os bens materiais
necessdrios a uma dada sociedade. Um determinado modo de produg¢do geralmente
convive com outros, por isto é licito falar em um modo de produc¢do dominante e
modos de producao subordinados. Por exemplo, no seio da sociedade capitalista, ha a
existéncia de modos de producdo subordinados, tal como o modo de producao
camponés, que é uma forma ndo-capitalista de producdo que convive de forma
subordinada as relacOes capitalistas propriamente ditas. As formas de regularizacao
sao o Estado, a cultura, as ideologias, os valores etc. que, como indica o prdprio
conceito, regularizam as rela¢gdes de producao.

Esta digressdo nos serve na medida em que é verificavel a existéncia de
inUmeras classes sociais de acordo com o modo de producdo e formas de
regulariza¢ao. Por exemplo, no caso do capitalismo, o modo de produc¢ao dominante

3 Esta mesma andlise também foi desenvolvida por nés em (MAIA, 2011).
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gera duas classes fundamentais: burguesia e proletariado. Os modos de producao
subordinados geram outras classes: campesinato, artesanato etc. As formas de
regularizacdo outras: intelectualidade, burocracia, classes subalternas das formas de
regularizacdo® etc.

Ou seja, as classes s6 existem em relacdo umas com as outras, estas
relacbes podem ser de alianca, oposicdo, luta deliberada etc. Por exemplo, o
proletariado sé existe em oposicao a burguesia e em determinados momentos pode se
aliar ao campesinato, lumpemproletariado, setores restritos da intelectualidade etc.
Retomando o que afirmamos linhas atrds, para compreender as classes sociais é
necessdrio levar em considera¢ao sua situacdo, sua relagdo com outras classes e os
interesses que cada uma defende.

E a partir deste quadro de referéncia, muito sumariamente exposto, que
pretendo discutir uma fracdo da classe burocratica, a burocracia escolar. Antes de
entrarmos propriamente no debate sobre esta fracao de classe, cabe perguntar, o que
caracteriza a burocracia como classe social em geral? Quais sao seus interesses? Como
ela se relaciona com as demais classes sociais na sociedade capitalista?

As classes sao, portanto, produto da divisao social do trabalho. Cada classe
ocupa um determinado lugar em tal divisao e se relaciona com as demais que ocupam
lugares distintos, as vezes em antagonismo, as vezes em alianca. Estes dois elementos
anteriores geram valores, representacdes cotidianas, ideologias comuns a cada classe.
Naturalmente que nada disto é hermético e estas questbes permeiam mais de uma
classe, sendo em geral os valores, ideologias dominantes produto da classe que domina
econdmica e politicamente. Com base nisto, Viana (2012) define a classe burocrética da
seguinte maneira:

z

O modo de vida, atividade da burocracia é marcada pela atividade
dirigente e o papel de controle, numa situacdo de dependéncia
assalariada da burguesia, o que, entre outras coisas, a faz uma classe
auxiliar desta. O modo de vida de um burocrata estd intimamente ligado
ao processo de controle, gestdo, dominio, direcdo e este € realizado
diretamente ou via media¢do de regulamentos, regimentos, oficios,
formuldrios, tecnicismo, especializacdo, «culto a autoridade,
conformismo, planificagao, identificacao com a

organizacao/empresa/instituicdo, reunides, hierarquias, formalismo,

* O conceito de classes subalternas das formas de regulariza¢do encontra-se em (VIANA, 2010).
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sigilo burocratico etc. Este é o seu papel na divisao social do trabalho
da sociedade capitalista (VIANA, 2012, p. 245/256). (grifos meus)

Vdrios elementos podem ser depreendidos desta citacdao. A burocracia se
caracteriza, portanto, por um modo de atividade especifico (direcdo, gestdo, controle).
Este modo de atividade acaba condicionando modo de vida, de pensar, de agir
caracteristico aos individuos que compdem esta classe. Assim, para um burocrata, por
exemplo, € muito mais importante cumprir o regulamento, o estatuto do que realizar
uma atividade significativa, com sentido real e imediato para os envolvidos. Veremos
mais sobre isto quando discutirmos os conflitos entre burocracia escolar e
intelectualidade no interior das instituic6es escolares.

Estas caracteristicas produzem na burocracia determinados interesses,
entre eles podemos destacar, como ilustra¢ao, a ampliacao de cargos, de fun¢des que
fazem com que numericamente e qualitativamente a burocracia cresca, na pratica da
burocracia em ampliar e concentrar poder etc. Estes interesses imediatos sao
facilmente verificdveis em qualquer instituicdo burocrdtica. Contudo, no capitalismo, a
burocracia é uma classe auxiliar da burguesia, ou seja, seu ser de classe visa tornar-se
classe dominante. Portanto, em determinados momentos, a burocracia ora se op0e,
ora se alia a burguesia. Mas de um ponto de vista geral, no capitalismo, esta classe
coloca-se como defensora dos interesses e objetivos da classe capitalista. Por exemplo,
o Estado, que é o quartel general desta classe, sob o capitalismo, visa sempre manter
em ordem a reproducao das relagdes sociais existentes. Exemplo de materializacao dos
interesses histdricos da burocracia foi o estabelecimento do capitalismo de Estado na
URSS e demais paises congéneres, nos quais esta classe conquistou o poder de Estado
e explorou, de um ponto de vista capitalista, as classes trabalhadoras destes paises”.

Da mesma forma que as demais classes, a burocracia também ndo é uma
classe homogénea, possuindo em seu interior vérias fracdes (burocracia partidaria,
sindical, estatal, eclesial, empresarial, escolar etc.), bem como estratos diferenciados,
sendo que uns podem se aproximar mais do proletariado (os chamados partidos
operarios, alguns sindicatos etc.), em termos de renda, valores etc. e outros que se
aproximam mais da burguesia (altos executivos de empresas, magistrados etc.). Estas
fracbes digladiam-se, ndo raras vezes, entre si. Contudo, no que diz respeito aos
interesses histdricos apresentam certa unidade de interesses.

> Para uma andlise do capitalismo de Estado, cf. (TRAGTEMBERG, s/d), (MAIA, 2010), (MATTICK, 1975;
1977), (GOMBIN, 1972), (PANNEKOEK, 1977), (GUILLERM e BOURDET, 1976), (BRINTON, 1975) entre
varias outras.

Enfrentamento. Goidnia: ano 7, n°® 12, ago./dez. 2012 41



Como se pode ver, a burocracia, como classe social do capitalismo,
conforma-se como um bloco especifico derivado de seu modo de atividade. O locus de
realiza¢do desta classe é, sem nenhuma sombra para duvidas, as instituicdes criadas
por esta sociedade. E comum cada instituicdo criar fracdes especificas da burocracia,
tal como ja mencionamos acima com relacdo aos sindicatos, partidos, igrejas.
Poderiamos citar ainda, as ONG’s e o terceiro setor como um todo, que significa uma
ampliacdo da classe social burocratica. O que nos interessa, nos limites deste texto, é
uma fragao desta classe: a burocracia escolar.

A burocracia escolar

S&o as instituicdes escolares (privadas, estatais, de educacdo infantil, basica
ou superior) que acolhem esta classe. Antes de entrarmos propriamente na intimidade
da escola para devassar as caracteristicas da burocracia escolar, convém ainda
demonstrar que sua existéncia esta condicionada, em grande medida, por rela¢bes que
nao se restringem aos muros da escola. No caso do Brasil, sua existéncia ja comeca a
ser tracada, em termos legais e institucionais, no seio mesmo do Ministério da
Educacdo e Cultura - MEC. Contudo, neste nivel, ndao estamos ainda lidando com a
burocracia escolar em sentido estrito, mas sim com a burocracia estatal, tanto a
governamental quanto a permanente. Sao, contudo, a partir dali que as leis, decretos,
regulamentos, planos etc. sdo pensados e organizados. A partir do MEC, toda uma
hierarquia é cumprida até chegar-se ao chao propriamente dito da escola. Isto vale
também para as secretarias estaduais e municipais de educagdo, que sao parte da
estrutura administrativa do Estado. Estas, contudo, definem de maneira férrea e
impessoal os destinos e caracteristicas da escola.

N3o € incomum o transito entre as burocracias. Burocratas escolares
tornam-se frequentemente burocratas estatais no seio do MEC ou das secretarias de
educacdo. Isto s6 demonstra, que embora sejam fracdes distintas, sao, contudo, uma
Unica e mesma classe, que cumprem um papel determinado no conjunto das relagdes
sociais existentes.

N3o analisaremos aqui as inter-relacdes existentes entre estas fracdes, pois
fugiria muito ao objetivo de nosso ensaio. E, contudo, importante ressaltar que esta é
uma agenda de pesquisa a ser cumprida, pois trata-se de um processo social que afeta
profundamente a vida nas instituicGes escolares. A discussdo da burocracia, em suas
diversas fracdes como classe social, ¢ um eixo de aproximac¢ao do tema que traria luzes
a problematica.
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A escola é uma instituicao do capitalismo. O debate sobre o carater
essencialmente conservador da escola (CUNHA, 1980), (ILICH, 1977), (TRAGTEMBERG,
1982) etc. ou potencialmente transformador (STEIN, 1976), (NIDELCOF, 1984) ndo é
objeto de nossa investigacao. A existéncia desta discussdo ndo anula nossa afirmagao
anterior de que a escola é uma instituicao do capitalismo. Esta presente em seu interior
e compde uma totalidade com esta sociedade. O que diferencia a instituicao escolar
das demais instituicbes é sua especializacdo funcional. O sindicato defende os
interesses imediatos dos trabalhadores, os partidos politicos visam conquistar o poder

)«

de estado, as igrejas “salvar” “almas” etc. A escola é especializada em produzir
relagbes de ensino-aprendizagem. Isto Ihe da vida e forma. Tudo na institui¢dao estd, ou
deveria estd, organizado para cumprir esta sua funcao especial. Seus administradores,
seus funciondrios sdo todos direta ou indiretamente especialistas em ensinar.
Obviamente que neste particular, a fun¢do dos professores € a que mais diretamente

lida com esta especializacao.

Seja na educacao basica ou superior, a funcdao da escola é produzir o
processo de ensino-aprendizagem. Esta é sua esséncia enquanto instituicao particular
da sociedade capitalista. Os objetivos deste ensino, para quem ou para qué servem, se
sao transformadores, conservadores etc. é objeto de outro debate. O que ndo estd em
discussdo em nenhuma concepc¢ao pedagdgica é o fato de a escola ser este espaco.
N3o unico obviamente, pois a familia, igreja, empresas etc. também sao locus de
ensino-aprendizagem. Estas instituicbes também fazem isto. A escola, em contra-
partida, é especialista nisto. Seus funcionarios sdo formados, treinados, instruidos para
serem especialistas em assuntos de educacao.

Esta institui¢do produz em seu interior relagdes que lhe sdo caracteristicas,
proprias, particulares. Tais relacbes sao operadas por seres humanos histdricos,
determinados socialmente e submetidos a uma determinada divisao social do trabalho.
De um modo geral, as instituicbes escolares, por lidarem com o ensino, sao
especializadas no trabalho intelectual. Portanto, em seu interior, ha a existéncia de um
grupo social especifico destinado a lidar com esta atividade: a intelectualidade
(professores). Esta é uma classe social inerente a escola, mas que ndo se restringe a
ela. Discutiremos esta classe mais a frente.

Para que as atividades escolares se realizem com eficiéncia, é necessario
que o espaco esteja limpo, organizado e que ndo falte o “cafezinho” na sala dos
professores. Estas funcdes sdo desempenhadas por uma outra classe, denominada por
Viana (2010) de “classes subalternas das formas de regularizacdo”. Trata-se dos
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trabalhadores dos “servicos gerais” da escola (faxina, cozinha, portaria, seguranca
etc.). Da mesma forma, mas compondo uma outra fracdo desta classe, é verificavel no
interior da instituicao escolar a existéncia de um conjunto de trabalhadores destinados
a encaminhar os processos administrativos cotidianos da escola (matriculas, oficios,
atas, memorandos, protocolos, atender telefone etc.). Estes cargos, via de regra, ndo
tem qualquer poder decisdrio dentro da instituicao, o que ndo lhes permite, portanto,
serem enquadrados como burocracia, pois ao invés de dirigirem, sao dirigidos pelos
burocratas (diretores, coordenadores, chefes disto ou daquilo etc.). Portanto, na
instituicao escolar é possivel identificar duas fragdes das classes subalternas das formas
de regularizagdo: os trabalhadores dos “servicos gerais” e os trabalhadores
administrativos.

Resta, nesta nossa descricdo, uma ultima classe social: a burocracia®. Este
conjunto de classes: intelectualidade, classes subalternas das formas de regularizacdo e
burocracia operam dentro da instituicdo segundo regras e regulamentos
determinados. Das leis mais gerais até os oficios e memorandos dentro da escola, ha
toda uma ldgica organizacional previamente definida, com estruturas rigidas que dao
pouca margem de manobra a todas as classes envolvidas com a escola. E dentro desta
instituicao ja bem delimitada que estas classes se encontram diariamente e dentro da
qual digladiam cotidianamente.

Os professores “produzem” aulas. Os trabalhadores dos “servicos gerais”
“produzem” limpeza, seguranca etc. Os trabalhadores administrativos “produzem”
condi¢des administrativas adequadas para o funcionamento da escola. Os burocratas
dirigem, coordenam, supervisionam a escola. Estes modos de atividade, rendimentos,
fungbes caracterizam, portanto, distintas classes que coabitam a institui¢do escolar.
Cada uma possuindo interesses, representacdes cotidianas, valores, concepcobes
especificas. E devido a isto que o espaco escolar é um espaco de conflito e de tensdo
permanente, pois ao defenderem interesses particulares a cada classe, elas terminam
por conflitarem. Abordaremos, mais a frente, alguns destes principais conflitos.

No que diz respeito ao modo de atividade da burocracia escolar, bem como
seu modo de vida, valores etc. ndo diferem muito da burocracia em geral. Tal como

® De forma marginal, mas ndo sendo expressdo de uma classe social especifica, lidam com a instituicdo
escolar: a comunidade do bairro onde se localiza a escola e a comunidade de pais de alunos, seja através
meramente da reunido de pais, geralmente em fins de bimestre ou em formas mais organicas como
Conselho de Pais e Mestres etc. Estes grupos, contudo, ndao compdem uma classe social da escola, sao
somente grupos sociais que, de uma ou outra maneira, se relacionam com ela. A andlise sobre os
estudantes deixarei para adiante.
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qualquer burocrata, o burocrata escolar deve dirigir e controlar. Isto é seu papel dentro
da divisdo social do trabalho. Ele dirige, coordena, controla, planeja, pune etc. de
acordo com uma hierarquia bem definida, que varia na forma de acordo com a
instituicdo em particular. Varia na forma, mas a esséncia continua a mesma. Por
exemplo, a estrutura administrativa de uma universidade é diferente de uma escola de
educacdo badsica pertencente a uma rede municipal ou estadual de ensino. Na
universidade, ha reitor, pro-reitores, diretores de departamentos, coordenadores de
curso etc. Numa escola da educagao basica, via de regra, hd um diretor, coordenadores
de turno (bedel), coordenadores pedagdgicos etc.

N3o vou entrar no mérito das diferencas, que embora sejam importantes,
nao excluem, contudo, as grandes semelhancas, que é o que nos importa neste texto. E
estas semelhancas advém do fato de as instituicbes escolares serem essencialmente
burocraticas, tanto nos aspectos formais (didrios, oficios, reunides, sistema de exames,
notas etc.), quanto essenciais (o fato de ser fundada na divisdo entre dirigentes e
dirigidos). Tal como demonstra (TRAGTEMBERG, s/d), as organiza¢des burocréticas no
capitalismo moderno devem muito a J. W. Taylor e sua concep¢ao essencial que divide
trabalho manual e intelectual ou funcbes de planejamento e fun¢bes de execugdo.
Nisto, a escola é um espelho da fabrica (taylorista, fordista ou toyotista).

Ou seja, em diferentes estruturas administrativas (universidade, educacdo
bésica, escola privada), esta mesma relacdo essencial se manifesta como uma forca
imperativa, poderosa e naturalizada por todos os envolvidos com a escola. E natural,
nas consciéncias de todos os que lidam com a escola esta cisdo fundamental.
Questiona-se o reitor, o diretor, o coordenador. Nao se questiona, em hipdtese alguma,
a funcao de reitor, de diretor ou coordenador. Isto se deve a indmeros fatores, mas um
elemento a destacar, no que concerne a escola, mas que nao se restringe a ela, é a
naturalizacdo que a estrutura administrativa hierdrquica e, portanto, burocratica
imprime nas consciéncias de todos, ou quase todos.

Este processo de naturalizagdao da organizacao burocratica naturaliza, na
mesma medida, a prdpria existéncia do burocrata, o especialista de gestao de
institui¢des. Alguns modos operandi sao facilmente verificaveis na dinamica destas
instituicGes. Marilena Chaui, no seu O Discurso Competente, tem uma apreensao lapidar

de alguns destes elementos. A citacdo é longa, mas exprime claramente nossa
concepg¢ao:

Burocratizacdo e  Organizacdo  pressupbem as  seguintes
determinagdes: a) a crenca na realidade em si e para si da sociedade,
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de tal modo que a racionalidade dos meios de acdo inutiliza
automaticamente qualquer questdo acerca da racionalidade dos fins
da acdo; b) existéncia de um sistema de autoridade fundado na
hierarquia de tal modo que subir um degrau da escala corresponde a
conquista de um novo status, uma nova responsabilidade e um novo
poder que ndo dependem daquele que ocupa o posto, mas que
pertence ao proéprio degrau hierarquico, ou seja, a reificacdo da
responsabilidade e do poder alcan¢a o grau maximo na medida em que
é 0 cargo, e ndo seu ocupante, que possui qualidades determinadas; c)
como consequéncia, surgimento de um processo de identificacdo dos
membros de uma burocracia qualquer com a funcdo que exercem e o
cargo que ocupam, identificacdo que se exprime na existéncia de um
cerimonial prefixado que garante o reconhecimento reciproco dos
membros na qualidade de superiores e subalternos, bem como o
reconhecimento da competéncia especifica de cada um segundo o
posto que ocupa; d) a direcdo, que ndo transcende a burocracia ou a
organizagdo, mas também faz parte dela sob a forma de
administragao, isto €, a dominagdo tende a permanecer oculta ou
dissimulada gracas a cren¢ca em uma ratio administrativa ou
administradora, tal que dirigentes e dirigidos parecam ser comandados
apenas pelos imperativos racionais do movimento interno da
Organizagdo. Em uma palavra, tem-se a impressdo de que ninguém
exerce poder porque este emana da racionalidade imanente do mundo
organizado ou, se preferirmos, da competéncia dos cargos e func¢bes que,
por dcaso, estdo ocupados por homens determinados (CHAUI, 1981, p.
09/10). (grifos meus)

A instituicdao escolar pré-fixa um conjunto de fungbes e atividades,
devidamente hierarquizadas e regulamentadas por regimentos, estatutos, leis etc. que,
em certa medida, objetiva tornar o burocrata um mero executor de fun¢des do cargo.
A grande questao é que isto acaba por escamotear algo mais profundo, que é a prépria
existéncia dos cargos e fun¢bes burocraticos. Tal existéncia ndo € natural, nem muito
menos € algo necessario, mas é, de fato, uma constru¢ao social que expressa
determinados interesses e estes interesses sao os da burocracia enquanto classe social.
Assim, quanto mais impessoal, mais racionalizada € a organizagao, mais é perceptivel o
poder e dominio da burocracia. Nao me refiro aqui a excessos, autoritarismo, assédio
moral etc. dos superiores, mas sim ao modos operandi “normal” de toda instituicao
burocratica. A escola ndo foge disto. A medida que se ocupa o cargo de reitor, de
diretor, de coordenador etc. deve-se agir e fazer a fala que o cargo impde. Ou seja,
deve-se exercer o poder que o cargo confere aos individuos que o ocupam. Isto é um
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imperativo do qual nenhum burocrata pode fugir. Tanto faz se o burocrata é mais
““democratico” ou mais autoritario, mais carismatico ou mais truculento, o que ele deve
fazer é gerir, planejar, controlar a instituicdo da qual assume cargo de dire¢dao. As
caracteristicas pessoais de personalidade do burocrata em questdo podem facilitar ou
dificultar o processo de gestdo, mas € isto que ele deve fazer.

A atividade que individualiza a escola perante as demais é sua atividade fim,
ou seja, estabelecer a relacdo de ensino-aprendizagem. E para isto, no final das contas,
o motivo de sua existéncia, contudo, o que se observa, em ndo raras ocasides, é que
esta é uma fun¢ao muitas vezes pouco-valorada dentro da instituicdo ou pelo menos,
menos valorada e menos valorizada que os cargos burocraticos. Isto pode ser
verificado no poder que possuem os professores dentro da instituicdo e o poder que
possuem coordenadores, diretores, chefes, reitor, pré-reitores etc. Além desta questdo
do poder de decisdo e organizacdo, também a prépria remuneracao salarial de ambas
as classes é objeto de observacdo, pois quanto mais distante estd o burocrata da
atividade pedagdgica, maior € sua remuneragdo. Assim, por exemplo, o diretor recebe
saldrio de professor mais um conjunto de gratificacbes, sendo a de diretor a mais
importante, que torna o seu saldrio muito maior do que o dos demais professores. Isto
vale para quase todos os cargos. No caso das universidades, os cargos de reitor, pro-
reitores etc. demonstram isto. Quanto menos o individuo exerce a atividade fim da
escola: ensino, mais ele tem poder e maior é seu salario. Por que isto ocorre?

Como dissemos anteriormente, um dos interesses da burocracia é ampliar-
se como classe no seio da sociedade capitalista. Ela faz isto através da criacdo de
instituicbes e multiplicacao de cargos dentro das instituicdes, assim, ela se amplia
quantitativa e qualitativamente. Além deste aspecto, um outro interesse imediato da
burocracia é ampliar sua remuneracao constantemente e isto é mais facil para ela do
que para os docentes, trabalhadores administrativos etc., na medida em que ha uma
autovaloracao de classe da funcdo e papel da burocracia aliada ao poder e influéncia
que tem junto a instancias que definem as remuneracgdes. A grande coincidéncia é que
quem define as remuneracbes sdao exatamente outras fracbes da mesma classe
burocratica. Numa escola privada, por exemplo, cujo salario de todos os trabalhadores
é definido pelo dono da escola ndo é incomum o saldrio de coordenadores... ser maior
que o de professores, por exemplo. Isto vale também para instituicdes estatais, mas
nelas o processo é um pouco mais complexo, pois prevé negociacao entre executivo,
legislativo, sindicatos etc. Mas ndo anula o fato de que os critérios de remuneragao
serem diferenciais de acordo com o cargo ocupado e via de regra serem maiores para
os cargos com maior poder e prestigio dentro de cada institui¢ao. Para estabelecermos
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um axioma matematico sobre isto, € licito afirmar: quanto menos aulas tiver dentro da
instituicdo um burocrata, maior serd seu saldrio e poder. Trabalho em sala de aula e
poder e dinheiro sdo inversamente proporcionais no que diz respeito a burocracia
escolar. Coisa diversa se passa com a atividade docente propriamente dita, pois esta
tem sua remuneracdo, via de regra, definida pela quantidade de aulas que ministra.
Assim, para o professor, a quantidade de aula e remunera¢ao sdo diretamente
proporcionais. Isto, contudo, nao vale para o poder de decisdo e influéncia do
professor nos rumos da instituigao.

Estas caracteristicas, ou seja, de os cargos burocraticos significarem maior
poder, prestigio e remuneragdo gera dentro da escola uma certa competicao entre os
trabalhadores para ascenderem aos cargos. Tal ascensdao pode ser feita de vdrias
formas, variando de acordo com a instituicdo em particular: pode ser feito através de
eleicdo, indicacdo, tempo de servico dentro da organizacao, exames etc. A forma de
escolha do burocrata ndo anula o carater de burocracia da fun¢do que o individuo
ocupa. Os cargos sao também uma forma de cooptagdo dentro da escola. Pode ser
utilizado para cooptar trabalhadores mais militantes e criticos dentro da escola. Por
exemplo, algum professor ou trabalhador administrativo que questiona e critica as
diretorias com frequéncia, que mobiliza os demais trabalhadores para entrarem em
movimento grevista etc. sdo, ndo raras vezes, cooptados pelas chefias através da
concessao de cargos, o que significa para estes trabalhadores aumento de salarios,
além de poder e prestigio dentro da escola. A estrutura burocratica de cada instituicao,
com seu conjunto de cargos, cria condicdes para amortecer conflitos, bem como
incentivar uma certa cisdao nos interesses particulares a cada classe através de
mecanismos que levam os trabalhadores a competirem por cargos. Assim, a burocracia,
como classe social no interior da escola, tem instrumentos fortes para manter a ordem
das coisas, bem como seu dominio e poder’.

Quando um professor ou trabalhador administrativo sobe um degrau na
escala de poderes da instituicdo, ou seja, assume algum cargo burocratico, ele deve
realizar as fun¢des que o cargo impOe. Uma caracteristica da classe burocratica é a
autovaloracao de sua fung¢dao, bem como sua identificacdo com o cargo e com a
instituicdo da qual é dirigente (MERTON, 1976). Um professor, como membro da classe
intelectual, tem valores, concep¢des, modo de atividade etc. condizentes com esta

7 Uma discussdo sumdria, mas bem ilustrativa disto pode ser encontrada em Selznick (1976). Define
cooptacdo da seguinte maneira: “Definimos previamente este conceito como o processo de absorgdo de
novos elementos na lideranca ou estrutura de decisdes politicas de uma organiza¢do, como meio de
evitar ameacas a sua estabilidade ou existéncia (SELZNICK, 1976, p. 91).
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classe social. Assim, como expressao de interesses de classe, a intelectualidade visa
mais tempo e verbas para a pesquisa cientifica e tecnoldgica, mais verbas para
producdo e divulgagdao do conhecimento, mais estrutura e condi¢des para exercicio da
atividade docente, maior liberdade para elaborar projetos de pesquisa e extensao, mais
verbas para publicacdo de livros, revistas cientificas e técnicas etc. Ou seja, o modo de
atividade desta classe implica que ela estabeleca determinados interesses que estao
vinculados a este modo de atividade. O mesmo se d& com a classe burocrética. A
medida que o professor assume o cargo, ele deixa, em grande medida, mesmo que
temporariamente, de exercer a atividade docente e passa a exercer a atividade
burocratica. Isto provoca no individuo metamorfoses psiquicas, sentimentais,
valorativas derivadas do modo de atividade e interesses que brotam dai®.

Merton (1976) tem um interessante estudo que aponta esta questdo, ou
seja, de como a estrutura burocratica cria no individuo que assume o cargo
determinada forma de agir, de ser e pensar, ou seja, de personalidade. A personalidade
burocratica, que brota do modo de atividade burocratico expressa os interesses e
concep¢Oes desta classe. Tendo consciéncia disto ou nao, o burocrata, como aponta
Merton, tem em sua personalidade algumas tendéncias que sdo verificiveis: a)
identificacdo do burocrata com a instituicao na qual trabalha, ficando esta em um nivel
bem elevado na escala de valores do individuo; b) identificacdo com o cargo, ou como
denomina Merton: “orgulho de oficio”, que consiste num processo de autovaloragao
por parte do individuo de seu cargo, de seu status, de seu poder dentro da
organizacado; ¢) “sacralizacdo das normas”, que é processo muito comum dentro das
organizacdes burocraticas, ou seja, as normas, procedimentos técnicos deixam de ser
meios e se transformam em fins, na pratica e modo de pensar e agir do burocrata; d)
isto conduz a um certo formalismo e tecnicismo na forma de agir e pensar do
burocrata, que dd muito mais importancia as normas, estatutos e regimentos do que
no atendimento ao publico ao qual se destina a organizacdo da qual é dirigente; e) este
modo formal de agir do burocrata conduz sua pratica a uma categoriza¢do do publico
ao qual atende. O burocrata tem dificuldade de perceber os casos individuais e
pessoais, tendendo a tratar tudo a partir de normas formais pré-fixadas; f) isto tudo é
operado dentro de um grande nivel de impessoalidade, caracteristica de toda grande

® Naturalmente que pode ocorrer de um professor assumir cargo burocratico sem deixar de exercer sua
atividade docente e de pesquisa. Isto, contudo, ndo altera o sentido de nossa afirmacao, segundo a qual
seu modo de atividade acaba por Ihe conferir novos elementos. A tendéncia, contudo, é que quanto mais
tempo e mais o individuo ascende na hierarquia da instituicdo, mais ele se afaste da atividade docente e
mais ele é conformado pelo modos operandi burocrético.
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organizacdo burocrética. Os casos de afetividade®, de tratamento pessoal etc. sdo
evitados por tais organizacdes, pois nestas € mais seguro lidar com normas e praticas
formais e impessoais. Isto evita determinados conflitos dentro da organizagao.

Assim, como é possivel verificar, 0 modo de ser e agir do burocrata difere,
na escola, do professor, a classe intelectual, bem como dos trabalhadores dos servicos
gerais e administrativos. Este modo de atividade da burocracia, que conforma certa
personalidade no individuo que assume o cargo é um imperativo da organizacao
burocratica. A escola ndo pode fugir disto. Por ser uma organiza¢do burocratica, a
escola tende a tudo burocratizar em seu interior. Sendo a burocracia a classe que
detém o poder de organizagdo, gestdo, controle etc. dentro da escola, seu modos
operandi tende a tudo subordinar.

Entendendo a burocracia como classe social, temos agora a condi¢do de
fazer o movimento inverso do que comumente se faz. Os ritos e procedimentos
burocraticos da escola (normas rigidas, procedimentos abstratos, controle e punicao,
sistema de exames obrigatdrio e regulamentado etc.) sdo manifestacdo do modo de
ser e de atividade de classe da burocracia. Isto torna o processo pedagdgico também
uma parte do fazer burocratico da instituicdo. O processo de ensino-aprendizagem
deixa de ser na escola a atividade fim, configurando-se como uma parte da
engrenagem de funcionamento da organizagao escolar. Toda a estrutura ndo pode
parar e a atividade docente converte-se num movimento menor que compde todo um
processo e movimento organizacional. Por isto é necessario reger e regulamentar tudo
dentro da escola: a sala de aula ndo foge disto. Pelo contrdrio, torna-se ela também
burocrética. Isto pode ser verificado desde a autoridade do professor, que nao pode
ser questionada e quando o é, isto abala os mecanismos normais de funcionamento da
instituicdo. Pode ser verificado também no conjunto de ritos comuns a sala de aula:
hordrios rigidos para entrar e sair da sala de aula, obrigatoriedade no controle de
frequéncia dos alunos, obrigatoriedade na realizacdo de exames valendo nota'™ etc. e,
principalmente, no conjunto de normas e regimentos que regulamentam estas
atividades dentro da sala de aula.

 N&o é incomum, dentro de determinadas empresas, escolas etc. estar explicitos nos regulamentos da
instituicdo ser proibido relacionamentos afetivos entre os trabalhadores.

'° Afirma sobre isto Tragtemberg: “O melhor meio para passar nos exames consiste entdo em
desenvolver o conformismo, submeter-se: isso € chamado de “ordem”. Portanto, colocam-se 3 objetivos
ao docente: conformidade ao programa, obten¢do da obediéncia e éxito nos exames” (TRAGTEMBERG,

1982, p. 37)
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A escola, portanto, como esta instituicdo complexa, controlada e dirigida
pela burocracia acaba por conformar uma pratica pedagdgica da qual é dificil
desvencilhar-se. Tragtemberg (1982) a denomina “pedagogia burocrdtica”. Todos os
trabalhadores estao subordinados a um certo modo de agir que ja é previamente
definido desde os altos escaldes da burocracia estatal (MEC, secretarias municipais e
estaduais de educacdo), até o nivel da escola com seus diretores, reitores, pré-reitores,
chefes, coordenadores etc. A pratica pedagdgica na escola tem que ser burocratica,
por mais que um ou outro docente em especifico queira agir de modo distinto, em
certa medida, para que a instituicdo exista como tal, ele terda que agir
burocraticamente, tendo ou nao consciéncia disto. Naturalmente que, por exemplo, no
caso docente, variando de instituicao para instituicdo, a margem de manobra do
docente é maior que a do burocrata. O professor pode ou ndo, por exemplo, fazer
chamada, pode variar e tornar mais maledvel e mais efetivos seus exames, pode ser
mais ou menos intransigente com os alunos etc. O mesmo ndao se passa com O
burocrata, que deve fazer o mecanismo como um todo funcionar, obedecendo a regras
formais, segundo uma hierarquia definida e da qual ele é parte constituinte. Um
professor, por exemplo, pode questionar, através de artigos, livros, debates nas
instancias organizativas da escola etc. todo o sistema educacional, a estrutura
burocratica da escola etc. O burocrata, como membro de classe da burocracia deve
exercer as funcdes e fazer o discurso do cargo. Ele pode até dizer que ndo concorda
com determinado aspecto de suas fun¢des, mas como burocrata, independentemente
do que pensa, deve agir como tal: gerir, controlar, punir etc.

Classes e luta de classes na escola

Fica patente, diante de nossa exposicdao, que as relacbes no interior da
escola ndo sao harmoénicas. As diferentes classes que a compdem, devido interesses
particulares que possuem, necessariamente conflitam em seu interior. Burocracia e
intelectualidade, intelectualidade e trabalhadores administrativos, trabalhadores dos
servicos gerais e burocracia etc. se relacionam cotidianamente no interior da escola. Tal
relacionamento é permeado por aliangas e conflitos dependendo de cada caso
concreto em especifico.

O conflito mais comum existente na escola é sem sombra de duvida entre
intelectualidade e burocracia. A classe intelectual foi estudada de certa forma por
Makhaiski (1981) ja no final do século 19 e inicio do século 20, discutindo principalmente
0 caso do partido social-democrata russo, do qual inclusive recebeu varias repreensdes
por suas teses. Ele a denominava inteligentsia ou classe cultivada. Tal como demonstra
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Viana (2012), a classe intelectual é aquela cujo modo de atividade define-se pela
producdo intelectual (cientifica, técnica, artistica etc.). Ser intelectual aqui, portanto,
nao é ser “inteligente” ou “culto”, representacao cotidiana comum do termo
intelectual, mas sim ser membro da classe que na divisao social do trabalho se ocupa
com este tipo de atividade.

A classe intelectual tem vdrias fra¢des: os cientistas, os artistas, os técnicos,
professores etc. Da mesma forma que possui vdrias fra¢es, possui também vdrios
estratos, sendo que uns se aproximam mais das classes dominantes ao passo que
outros tem maior proximidade com as classes exploradas. A classe intelectual também,
tal como todas as classes tem interesses histdricos mais amplos e interesses imediatos.
Seus interesses histdricos consistem em assumir os rumos da sociedade, constituindo
uma verdadeira tecnocracia. Este interesse, contudo, como ressalta Viana (2012) ndo se
apresenta como uma realidade palpavel de ser conquistada nem a longo prazo por esta
classe. Resta, de um modo concreto a intelectualidade na sociedade capitalista buscar
ampliar seus interesses imediatos (maiores rendimentos, maior investimento para
pesquisa, publicacdo, laboratdrios etc.) o que a torna uma classe auxiliar da burguesia. A
intelectualidade, portanto, enquanto classe social, € uma classe conservadora, ou seja,
devido seus interesses, sua posicao na divisdo social do trabalho ndo almeja a
superacdao do modo de producao capitalista. Isto, contudo, ndo implica que um ou
outro membro desta classe nao tenha concepcdes e praticas revolucionarias. Mas para
sé-lo, deve lutar contra sua propria classe e ndo defendendo seus interesses
particulares de classe.

De acordo com a reflexdo que estamos fazendo até agora, a classe
intelectual se apresenta com certa autonomia no seio da sociedade moderna e suas
varias fragbes e estratos tentam se afirmar a todo momento na sociedade. As
instituicbes escolares sdao o lugar par excelence, mas ndo unico, de realizacao da
atividade intelectual na sociedade capitalista. Obviamente que ha varia¢bes. Por
exemplo, a intelectualidade na universidade tem muito mais poder, forca, maior
rendimento, status etc. do que a intelectualidade em escolas basicas, principalmente as
estatais. Estas diferencas, contudo, ndo excluem o elemento que a caracteriza como
classe social, ou seja, produzir produtos intelectuais: ideologias, obras artisticas etc.

Embora a intelectualidade e a burocracia sejam classes distintas, como ja
afirmamos anteriormente, o transito entre elas é algo comum e cotidiano. Isto,
contudo, ndo exclui a possibilidade de lutarem entre si. Isto é facilmente observavel no
interior das instituicOes escolares. H3, desde uma luta mais espontanea e cotidiana que
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consiste em conflitos individuais entre professores e burocratas por questdes as mais
variadas, até formas mais organizadas de a¢ao de conjunto de professores no interior
da escola com vistas a criticar determinada pratica dos burocratas gestores da
instituicdo. Este tipo de conflito é algo permanente na escola e em determinados
momentos pode assumir formas bem drdsticas de oposicao radical de interesses.

Mas além dos conflitos entre intelectualidade e burocracia, percebe-se
também, as vezes em menor grau, a luta entre trabalhadores administrativos e
burocracia. Da mesma forma que o descrito anteriormente, os trabalhadores
administrativos defendem seus interesses particulares: menor jornada de trabalho,
aumento de saldrio, melhores condi¢des de trabalho dentro da institui¢do, critica a
intransigéncia e autoritarismo de alguns burocratas, aumento de autonomia e
diminuicao da relacdo de subordinagdo aos cargos burocraticos etc. e algumas destas
reivindicagdes colidem com a burocracia e isto gera conflitos entre ambas as classes. A
luta entre trabalhadores dos servicos gerais e burocracia é menos freqtiente, dado a
condicao social dos individuos que comp&em esta classe serem dentro das instituicdes
escolares algo sempre mais precarizado. Além do fato, claro, de grande parte destes
trabalhadores, nas instituicbes publicas serem hoje trabalhadores de empresas
terceirizadas o que torna sua situacdo ainda mais complicada, visto ndao debaterem
diretamente com a burocracia escolar, mas sim com os burocratas e patrdes das
empresas para qual trabalham.

Também pode se dar o conflito entre intelectuais e trabalhadores
administrativos, bem como administrativo e trabalhadores dos servicos gerais etc. Ou
seja, a escola é uma fonte de indmeras contradi¢Oes e estas sdo, em grande medida,
derivada da existéncia de uma certa quantidade de classes sociais que se digladiam
cotidianamente no dia-a-dia da escola.

Resta, para finalizarmos nossa analise, considerar os estudantes, que dentro
da escola sdao um grupo permanente e, no discurso propalado, sdao a razao de
existéncia da instituicao escolar. Eles sdo o pivd de ndo raros conflitos dentro da escola:
seja contra professores, administrativos, burocratas. Contudo, € licito afirmar que as
contradi¢bes entre estudantes e demais grupos dentro da escola sejam conflitos de
classe? Sdo os estudantes uma classe social?

De acordo com a base tedrica que estamos defendendo aqui, ndo € possivel
entender os estudantes como sendo uma classe social especifica, pois eles ndo
compdem uma parcela da divisao social do trabalho, estao, na verdade, na condicao de
estudante, fora desta divisdao. Da mesma forma, na condicao de estudante, pode-se
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encontrar individuos que sao trabalhadores e estudantes simultaneamente, bem como
entre os estudantes, as familias podem ser de origem proletadria, burguesa, burocratica
etc., ou seja, a condicdao de estudante ndao coloca o individuo em uma ou outra classe
social. Ou entdo, estudantes cuja familia é policlassista (mae intelectual e pai burocrata,
por exemplo).

O que se pode perceber, identificando as particularidades dos estudantes é
que esta é uma condi¢ao dos individuos na sociedade capitalista em processo de
ressocializa¢do, composto geralmente, mas ndo unicamente, pela juventude. Assim,
pode-se dizer que os estudantes, nas instituicdes escolares sao uma condicao social de
um grupo mais amplo: a juventude, em fase de ressocializa¢do, ou seja, transito do
individuo da institui¢ao familiar para a instituicao escolar.

Assim, os estudantes, por constiturem uma condicao social com
caracteristicas mais ou menos semelhantes, acabam por conformarem também
determinados interesses que lhes caracterizam e é por isto que conflitam
constantemente com as classes que compdem a escola. Também podem empreender
lutas individuais ou coletivas contra professores, contra burocratas etc. Neste
particular, afirma-se de maneira férrea o papel da “pedagogia burocratica”, como
modos operandi da escola, onde professores, burocratas e trabalhadores
administrativos criam inimeros recursos para controlar e dirigir os estudantes no
interior da escola. Hordrios rigidos de entrada e saida da escola, de entrada e saida da
sala de aula, norma e regimento regulamentando processos de conduta dos
estudantes, chamadas e diarios controlando sua permanéncia, exames e notas
medindo seus saberes e competéncias etc. Assim, embora os conflitos nos quais os
estudantes estejam diretamente envolvidos sejam contradi¢des ndao sao, contudo, luta
de classes, posto que este grupo ndo se constitui uma classe social como as demais.

Ultimas palavras

A guisa de conclusdo, pode-se dizer que a burocracia como classe social
apresenta vdrias fracbes e uma destas € a burocracia escolar. Esta é especializada em
dirigir as instituicdes escolares. Seu modo de atividade acaba por configurar, também
dentro das escolas todo um procedimento e pratica pedagdgica também burocratico.
Isto ocorre justamente por que a burocracia € a classe dirigente, hegemoénica dentro da
instituicao. Esta hegemonia, contudo, nao é exercida sem maiores problemas. Devido
ao fato de a escola abrigar, para existir como tal, um conjunto de classes e grupos, suas
relacbes internas sdo permeadas por conflitos. Desde a luta entre burocracia e
intelectualidade, entre burocracia e trabalhadores administrativos e de servicos gerais,
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entre intelectualidade e as demais classes etc. Este conjunto de conflitos, expressao de
luta de classes, ainda é mais complexo, pois conflitos de outra natureza, que ndo de
classe também povoam esta instituicdo: entre estudantes e professores, estudantes e
burocratas, estudantes e trabalhadores administrativos... Além de conflitos pessoais
etc. Este é um aspecto da escola que ndao podemos escusar a analise. Esta nota tem a
pretensao de langar algumas luzes a discussao e abrir futuros debates.
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