TEXTOS MARCANTES

MOBILIZACAO DE RECURSOS E MOVIMENTOS
SOCIAIS:

. . k
Uma Teoria Parcial

John D. McCarthy
Mayer N. Zald™

Resumo: As andlises anteriores dos movimentos sociais e organizagdes
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apresenta uma relacdo estreita entre as frustragdes ou
descontentamentos de uma coletividade de atores e o crescimento e
declinio das atividades do movimento. O questionamento da
centralidade tedrica deste pressuposto direciona a andlise do
movimento social para longe dessa énfase sobre a psicologia social dos
participantes dos movimentos sociais. Posteriormente, ele pode ser
mais facilmente integrado as teorias estruturais do processo social. Este
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ensaio apresenta um conjunto de conceitos e proposi¢des relacionados
que sdo retirados de uma perspectiva de mobilizacdo de recursos. Ela
enfatiza a variedade e fontes dos recursos; a relagdo dos movimentos
sociais com os meios de comunicagdo, autoridades e outros elementos;
e a interacdo entre as organizacdes do movimento. Algumas
proposi¢cdes foram desenvolvidas para explicar a atividade do
movimento social, abrangendo varios niveis — o setor do movimento
social, a industria do movimento social e a organizacdo do movimento
social.

Existiu, por algum tempo, um hiato nos estudos dos
movimentos sociais nos Estados Unidos. Os lideres dos movimentos,
no decurso do ativismo, aqui € no exterior, realizaram a tentativa de
enunciar os principios gerais relativos a tdtica e estratégia do
movimento, bem como a supera¢do dos dilemas que surgem em
ambientes hostis. Lideres como Mao, Lénin, Saul Alinsky e Martin
Luther King tentaram, por sua vez, desenvolver principios e diretrizes
para a ag@o. As teorias dos ativistas enfatizam os problemas de
mobilizacdo, a fabricacdo do descontentamento, as escolhas taticas e a
infraestrutura da sociedade e as acdes necessdrias para 0 seu sucesso.
Simultaneamente, os soci6logos, com a sua énfase na tensdo estrutural,
na crenga generalizada e na privacdo, t€m, em grande parte, ignorado
os problemas em curso e os dilemas estratégicos dos movimentos
sociais.

Recentemente, um certo nimero de cientistas sociais comecgou

a articular uma abordagem dos movimentos sociais, a chamada

abordagem de mobilizacdo de recursos, que comecou a levar a sério as

muitas questdes que eram realizadas por lideres de movimentos sociais
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e tedricos praticos. Sem buscar produzir manuais para a mudanga social
(ou para sua supressao), a nova abordagem lida, em termos gerais, com
a dindmica e tdticas de crescimento, declinio e mudanca dos
movimentos sociais. Assim, oferece um corretivo para os tedricos
préticos que, naturalmente, estdo mais preocupacdes em justificar suas
proprias escolhas tdticas e, acrescenta, ainda, realismo, poder e
profundidade para a pesquisa e andlise truncada dos movimentos sociais
realizadas por muitos cientistas sociais.

A abordagem de mobilizac¢do de recursos enfatiza tanto a base
social quanto a limitacdo do fendmeno movimento social. Ela examina
a variedade de recursos que deve ser mobilizada, as ligagdes dos
movimentos sociais com outros grupos, a dependéncia dos movimentos
em relagdo ao suporte externo para o seu sucesso, € as tdticas usadas
pelas autoridades para controlar ou incorporar os movimentos sociais.
A mudanca de énfase € evidente em grande parte do trabalho publicado
recentemente nesta area (J. Q. WILSON 1973; TILLY 1973, 1975;
TILLY, TILLY, e TILLY 1975; GAMSON 1975; OBERSCHALL
1973; LIPSKY 1968; DOWNS 1972; MCCARTHY e ZALD, 1973). A
nova abordagem depende mais de teorias politicas, socioldgicas e
econdmicas do que da psicologia social do comportamento coletivo .

Este trabalho apresenta um conjunto de conceitos e

proposi¢des que articulam a abordagem de mobilizaco de recursos. E

uma teoria parcial porque toma como dados, como constantes, certos
componentes de uma teoria completa. As proposi¢des sdo fortemente

baseadas no caso norte-americano, de modo que o impacto das
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diferengas sociais no desenvolvimento e na estrutura politica nos
movimentos sociais € inexplorado, assim como as diferencas de niveis
e tipos de comunicacdo de massa. Além disso, nés dependemos
fortemente do material relativo ao caso das organizagdes de esquerda,
ignorando, na sua maior parte, as organizagdes de direita.

O corpo principal do artigo define os nossos conceitos centrais
e apresenta hipdteses ilustrativas sobre o setor do movimento social
(SMS), industrias de movimento social (IMS) e organizacdes dos
movimentos sociais (OMS) . No entanto, uma vez que vemos esta
abordagem como um afastamento da principal tradi¢do na andlise do
movimento social, € ttil comecar esclarecendo o que consideramos

como sendo os limites dessa tradigdo.

Perspectivas Enfatizadoras de Privacdo e Crengas

Sem duvida, as trés abordagens mais influentes para a
compreensdo do fendmeno do movimento social, na sociologia
americana durante a ultima década, sdo as de Gurr (1970), Turner e
Killian (1972), e Smelser (1963) . Eles diferem em vérios aspectos.

Mas, mais importante, eles tém em comum fortes hipdteses,

compartilhando a ideia de que as reivindicacgdes e crengas generalizadas

(ideologias vagas) sdo condicdes prévias importantes para o surgimento
de um movimento social em uma coletividade e sobre as causas e
possiveis meios de reducdo das reivindica¢gdes. Um aumento do grau ou

intensidade de reinvindica¢des ou privacdo e o desenvolvimento da
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ideologia ocorre antes do aparecimento do fendmeno dos movimentos
sociais. Cada uma dessas perspectivas sustenta que o descontentamento
produzido por uma combinacdo de condicdes estruturais € uma
condicdo necessdria, se ndo suficiente, para explicar o surgimento de
um movimento social especifico. Estas abordagens afirmam que para
ser possivel uma acdo coletiva é necessario, dentro de uma coletividade,
existir, no minimo, uma crenga generalizada (ou justificagdo
ideolégica), as causas de descontentamento e, em certas condi¢des, 0s
modos de reparagdo. Grande parte do trabalho empirico que foi
realizada e elaborada em cima destas perspectivas tem enfatizado ainda
mais fortemente a importincia de compreender as reivindicacdes e
privacdo dos participantes. Na verdade, os estudiosos seguidores de
Gurr, Smelser e Turner e Killian muitas vezes ignoram fatores

estruturais, embora os autores citados sejam sensiveis as influéncias

estruturais e sociais mais amplas, assim como alguns outros .

O trabalho empirico recente, no entanto, levou-nos a duvidar
da hipétese de uma ligacdo estreita entre o descontentamento
preexistente e crengas generalizadas e a origem dos fendmenos dos
movimentos sociais . Uma série de estudos tem mostrado pouco ou
nenhum apoio para as relagdes esperadas entre privacdo objetiva ou
subjetiva e a eclosdo de fendmenos de movimento social e vontade de
participar na ag@o coletiva (SNYDER e TILLY, 1972; MUELLER,
1972; BOWEN et al., 1968; CRAWFORD e NADITCH, 1970). Outros
estudos ndo conseguiram dar suporte para a expectativa de uma crenga

generalizada antes de surtos de episédios de comportamento coletivos
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ou envolvimento inicial com o movimento (QUARANTELLI e
HUNDLEY, 1975; MARX, 1970; STALLINGS, 1973). Charles Tilly,
parcialmente como resultado de tal evidéncia, ao discutir a revolucdo e
violéncia coletiva, é levado a argumentar que esses fendmenos fluem
diretamente dos processos politicos centrais de uma populagio ao invés
de expressar tensdes e insatisfacdes difusas e momentaneamente
elevadas dentro de uma populacdo (TILLY, 1973).

Além disso, o foco pesado sobre o estado psicolégico da massa
dos aderentes potenciais do movimento dentro de uma coletividade tem
sido acompanhado por uma falta de énfase sobre os processos pelos
quais hd o envolvimento de pessoas e instituicdes externas a esta
coletividade. Por exemplo, os liberais brancos do Norte no movimento
dos direitos civis do Sul ou os russos e cubanos em Angola. Embora as
perspectivas anteriores ndo excluam as possibilidades de tal

envolvimento por parte de pessoas externas, elas ndo incluem tais

processos como fendmenos centrais e duradouros para serem utilizados

na explica¢do do comportamento do movimento social.

A evidéncia ambigua de algumas das pesquisas sobre a
privacdo, privagdo relativa e a crenca generalizada nos levou a procurar
uma perspectiva e um conjunto de pressupostos que diminuam a énfase
predominante sobre as reivindicagdes. Queremos passar de uma
suposi¢do forte sobre a centralidade da privacéo e reivindicacdes a uma
fraca, tornando-a um componente, de fato, na geracdo dos movimentos

sociais. No entanto, as vezes, um componente secunddrio.
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Estamos dispostos a assumir o que Turner e Killian (1972)

113

denominaram suposi¢do extrema: sempre hd descontentamento
suficiente em qualquer sociedade para fornecer a base de apoio para um
movimento, se este € efetivamente organizado e tem a sua disposi¢do o
poder e os recursos de algum grupo de elite estabelecido” (p. 251). O
nosso objetivo € avangar ainda mais: reivindicacdes e
descontentamento podem ser definidos, criados e manipulados por
iniciativa de empresarios e organizagdes.

Adotamos uma suposi¢do fraca a esse respeito ndo sé por
causa da evidéncia negativa (j4 mencionada) sobre a suposicdo mais
forte, mas também porque, em alguns casos, a experiéncia recente
confirma a mais fraca. Por exemplo, os cidaddos idosos que foram
mobilizados em grupos para fazer lobby pelo Medicare sé se

constituiram depois que a legislacdo foi levada ao Congresso e a

Associagdo Médica Americana afirmou que os idosos ndo estavam

reclamando sobre os cuidados médicos disponiveis para eles (ROSA,

1967). Os cidaddos idosos foram organizados em grupos através dos
esforcos de um grupo de pressdo criada pela AFL-CIO. Sem divida, o
dinheiro era necessdrio para os cuidados médicos dos idosos. No
entanto, o que € importante entender é que a organizacdo nio se
desenvolveu diretamente dessa reivindicagdo, a ndo ser muito
indiretamente. Ela ocorreu principalmente através dos movimentos dos
atores do sistema politico. Adotar uma suposi¢do fraca conduz

diretamente a uma €nfase sobre os processos de mobilizacdo. A nossa
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preocupacdo € buscar as ferramentas analiticas adequadas para explicar
€sSes processos.
A mobilizacao de recursos

A perspectiva de mobiliza¢do de recursos adota como um de
seus problemas subjacentes o desafio de Olson (1965): uma vez que os
movimentos sociais proporcionam bens coletivos, alguns individuos
irdo “por conta prépria” suportar os custos de trabalho para obté-los.
Explicar o comportamento coletivo requer atencdo detalhada a selegdo
de incentivos, mecanismos ou estruturas de redu¢@o de custos e, ainda,
a beneficios profissionais que levam ao comportamento coletivo (ver,
especialmente, OBERSCHALL, 1973).

Virias énfases sdo centrais para a perspectiva que ele tem
desenvolvido . Em primeiro lugar, o estudo da captagdo de recursos
(dinheiro e trabalho) é crucial para a compreensdo da agdo do

movimento social. Os recursos sao necessdrios para o engajamento no

conflito social e por isso devem ser captados para atingir os propositos

coletivos. Em segundo lugar, a captacdo de recursos requer alguma
forma minima de organizagdo, e, portanto, implicita ou explicitamente,
vamos nos concentrar mais diretamente sobre organizagdes do
movimento social do que aqueles que trabalham dentro da perspectiva
tradicional. Em terceiro lugar, na explicacdo dos sucessos e fracassos
de um movimento, hd um reconhecimento explicito da importancia
crucial do envolvimento por parte de individuos e organizacdes
externos a coletividade que um movimento social representa. Em quarto

lugar, as vezes explicitamente, um modelo de oferta e procura € por
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vezes aplicado ao fluxo de recursos para e a partir de movimentos
sociais especificos. Finalmente, hd uma sensibilidade em relagdo a
importancia dos custos e beneficios para explicar o envolvimento
individual e organizacional nas atividades do movimento social. Os
custos e os beneficios sdo centralmente afetados pela estrutura da
sociedade e pelas atividades das autoridades.

Podemos resumir a perspectiva emergente, contrastando-a

com o tradicional tal como segue:

1. Base de apoio:

A. Tradicional. Os movimentos sociais sdo baseados em
populacdes descontentes que fornecem os recursos e mdo de obra
necessarios. Embora os estudos de caso possam mencionar apoios
externos, eles ndo sdo incorporados como componentes centrais de

analise.

B. Mobiliza¢do de Recursos. Os movimentos sociais podem
ou ndo se basear em reivindicagdes dos beneficidrios presumidos. Os
constituintes conscientes podem fornecer importantes fontes de apoio,
individual ou organizacional. E em alguns casos os apoiadores —

aqueles que fornecem dinheiro, instalacdes e até mesmo forca de

trabalho, podem ndo ter nenhum compromisso com os valores que

fundamentam a movimentos especificos.
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2. Estratégia e taticas

A. Tradicional. Os lideres do movimento social usam
barganha, persuasdo ou violéncia para influenciar as autoridades no
sentido da mudanga. As escolhas de titicas dependem da histéria prévia
de relacdes com autoridades, relativo sucesso dos confrontos anteriores
e ideologia. As taticas também sdo influenciadas pela oligarquizacdo e

institucionalizac¢do da vida organizacional.

B. Mobilizacao de Recursos. A preocupagdo com a interagdo
entre 0s movimentos e as autoridades € aceita, mas importa igualmente
notar que as organiza¢des dos movimentos sociais t€m um nimero de
tarefas estratégicas. Estas incluem a mobilizacdo de apoiadores,
neutralizar e/ou transformar as massas e o publico de elite em

simpatizantes, alcancar uma mudanga nos objetivos. Podem ocorrer

dilemas na escolha das taticas, pois aquilo que pode servir para atingir

um objetivo pode também entrar em contradi¢do com o comportamento
destinado a atingir outro objetivo. Além disso, as tdticas sdo

influenciadas pela competi¢@o interorganizacional e cooperacgao.

3. Relacdo com a sociedade em geral

A. Tradicional. Os estudos de caso tém enfatizado os efeitos
do ambiente sobre as organiza¢des do movimento, especialmente no

que diz respeito a mudanca de objetivos, mas t€m ignorado, na sua
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maior parte, as formas pelas quais tais organiza¢des do movimento
podem utilizar o ambiente para os seus proprios fins (ver PERROW,
1972). Isto, provavelmente, tem sido largamente o resultado da falta de
foco organizacional comparativo inerente aos estudos de caso. Em
estudos analiticos, a énfase € sobre o grau de hostilidade ou tolerancia
na sociedade em geral. Sociedade e cultura sdo tratadas sob forma

descritiva, como contexto histdrico.

B. Mobilizacio de Recursos. A sociedade fornece a
infraestrutura que as inddstrias do movimento social e outras industrias
utilizam. Os aspectos utilizados incluem meios de comunicacido e
despesas, os niveis de afluéncia, o grau de acesso aos centros
institucionais, redes preexistentes e estrutura ocupacional e

crescimento.

Elementos tedricos

Tendo esbocado a perspectiva emergente, a nossa tarefa agora
é apresentar uma formulacdo mais precisa dela. Nesta secdo, vamos
apresentar os nossos conceitos e definicdes mais gerais. Os conceitos
de Ambito mais restrito serdo apresentados nas proximas se¢des.

Um movimento social € um conjunto de opinides e crengas em

uma populagdo que manifesta preferéncia pela mudanga em alguns

elementos da estrutura social e/ou na distribui¢do de recompensas em

uma sociedade . Um contramovimento é um conjunto de opinides e
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crencas em uma populacdo em oposi¢do a um movimento social. Como
é evidente, vemos movimentos sociais como nada mais do que as
estruturas de preferéncias voltadas para a mudanga social. Isto € muito
semelhante ao que os socidlogos politicos chamariam de questdes de
clivagens . (Na verdade, o processo que estamos explorando assemelha-
se ao que os cientistas politicos chamam agregacdo de interesses, com
a excecdo de que estamos preocupados mais com as margens do sistema
politico do que com as estruturas partiddrias existentes).

A distribui¢do das estruturas preferenciais pode ser abordada
de vdrias formas. Quem possui as crengas? Com qual intensidade elas
sdo mantidas? A fim de prever a probabilidade das preferéncias serem
traduzidas em acdo coletiva, a perspectiva da mobilizacdo de recursos
focaliza a organizagdo preexistente e a integracdo dos segmentos de
uma populacdo que compartilham preferéncias. Oberschall (1973)
apresentou uma importante sintese dos trabalhos anteriores sobre a
organizagdo preexistente de estruturas de preferéncia, enfatizando as
oportunidades e os custos da expressao de preferéncias para os lideres
do movimento e seguidores. Os movimentos sociais nos quais as
populagdes relacionadas sdo altamente organizadas internamente (Sob

forma comunitdria ou associativa) sdo mais propensos do que 0s outros

para desenvolver formas organizadas.

Uma organizacdo de movimento social (OMS) é uma
organizagdo formal ou complexa que identifica seus objetivos com as
preferéncias de um movimento social ou um contramovimento e tenta

implementar esses objetivos . Se pensarmos no recente movimento de
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direitos civis nestes termos, 0 movimento social continha uma grande
parcela da populacdo que possuia preferéncias para a mudanga que
visava “justica para negros americanos’ e também diversas
organizagdes de movimentos sociais (OMSs), tais como o Comité de
Coordenagdo Estudantil Nao-Violento (SNCC), o Congresso da
Igualdade Racial (CORE), a Associa¢cdo Nacional para a Promocdo de
Pessoas de Cor (NAACP) e Congresso das Liderangas Cristas do Sul
(SCLC). Estas OMSs representaram e deram forma as preferéncias
amplamente defendidas e diversas subpreferéncias do movimento
social.

O conjunto das OMSs que t€ém como objetivo a realiza¢do das

mais amplas preferéncias de um movimento social constitui uma

inddstria de movimento social (IMS). E o anilogo organizacional de

um movimento social. Um conceito semelhante ao de IMS foi utilizado
por Von Eschen, Kirk e Pinard (1971): “subestrutura organizacional da
politica desordenada”, nos ajudou na andlise do movimento dos direitos
civis, em Baltimore. Ela demonstra que muitos dos participantes da
manifestacdo de 1961, patrocinada pela divisdo local do CORE,
também estavam envolvidos na NAACP, SCLC, ADA (Americanos
pela A¢do Democrdtica) ou YPSA (Alianca Socialista do Povo Jovem).
Estas organizagdes ou eram prioritariamente preocupadas com
objetivos semelhantes aos do CORE ou incluiam tais objetivos como
parte de objetivos mais amplos de mudanga social. (O conceito
empregado por Von Eschen e outros autores € um pouco mais amplo

que 0 nosso, tal como se verd a seguir).
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As defini¢des do termo central, movimento social, tipicamente
incluiram elementos de preferéncia e acdes organizadas com o objetivo
de promover mudancgas. Separar de forma analitica esses componentes,
ao distinguir entre um MS e uma IMS, tem vdérias vantagens. Em
primeiro lugar, enfatiza que os movimentos sociais nunca estdo
totalmente mobilizados. Em segundo lugar, ele se concentra
explicitamente no componente organizacional da atividade. Em terceiro
lugar, reconhece explicitamente que os movimentos sociais s@o
tipicamente representados por mais de uma OMS. Finalmente, a
distincdo permite a possibilidade de uma andlise do crescimento e
declinio de uma IMS, que ndo € totalmente dependente do tamanho de
um MS ou da intensidade das preferéncias dentro dele.

Nossas defini¢des de MSs, IMS e OMSs destinam-se a incluir
os fendmenos que os analistas incluiram no passado. Os movimentos

sociais podem abranger preferéncias restritas ou amplas, preferéncias

milenares e evangelisticas e preferéncias de abstinéncia. As

organizagdes podem representar qualquer dessas preferéncias.

A definicdo de IMS € andloga ao conceito de industria na
economia. Note-se que os economistas também sdo confrontados com
a dificuldade de selecionar critérios mais amplos ou mais restritos para
a inclusdo de empresas dentro de uma industria. Por exemplo, pode-se
definir uma inddstria de méveis, uma inddstria de sofa ou uma industria
de cadeira. A substitubilidade préxima de uso de um produto e,
portanto, a interdependéncia de demanda, constitui a base tedrica para

a definicdo dos limites de uma industria. Os economistas usam as
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classificacdes do Censo dos Manufaturados, que ndo se baseiam
estritamente na interdependéncia da demanda. Por exemplo, por um
lado, vérios tipos de aco sdo tratados como uma inddstria, embora 0s
tipos (rolado, plano, fio) ndo sejam substituiveis. Por outro lado, alguns
produtos sdo classificados separadamente (por exemplo, aciicar de
beterraba, agicar de cana) quando sdo quase totalmente substituiveis
(BAIN, 1959, pp. 111-18).

A nossa tarefa € resolver a questdo de como agrupar OMSs em
IMS. Este é um problema dificil porque as OMSs particulares podem
ser amplas ou restritas nos objetivos alvos estabelecidos. Em qualquer
conjunto de circunstincias empiricas, o analista deve decidir o quio
estritamente vai trabalhar para definir os limites da industria. Por
exemplo, pode-se falar da IMS que visa realizar alteragdes para
liberalizar o aborto nas leis, praticas e opinido publica. Esta IMS
incluiria uma série de OMSs. Mas essas OMSs também podem ser
consideradas parte de uma IMS mais ampla que é comumente
conhecida como o “movimento de libertacdo das mulheres” ou podem
ser parte do “movimento de controle da popula¢do”. Do mesmo modo,
o movimento de direitos civis anterior a 1965 poderia ser considerado
parte do movimento mais amplo de liberdades civis.

Os economistas lidaram com essa dificuldade ao desenvolver

categorias de inclusdo mais amplas, as vezes chamadas de setores.

Mesmo esta convengdo, no entanto, nao enfrentam as dificuldades de
alocacdo de firmas (OMSs) que sdo conglomerados, que produzem

produtos em industrias e até em setores. Na moderna sociedade
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estadunidense, hd uma série de OMSs que podem ser pensadas como
conglomerados na medida em que abrangem, em seus objetivos, IMSs
mais estreitamente definidas. A Causa Comum, o Comité de Servigo de
Amigos Americanos (AFSC) e a Sociedade de Reconciliacio (FOR)
sdo mais adequadamente compreendidas através destes termos, pois
cada um persegue uma grande variedade de objetivos organizacionais.
Seria dificil inseri-las dentro de um conjunto de IMSs mesmo que
amplamente definidas . O setor de movimento social (SMS) é composto
por todas as IMS em uma sociedade, independentemente dos
movimentos sociais a que estdo ligados. A importancia desta distin¢ao
serd esclarecida abaixo.

Voltemos agora ao caso da mobiliza¢do de recursos de uma
OMS. Cada OMS tem objetivos alvos, um conjunto de preferéncias de
mudancas em relag@o as quais afirma estar funcionando. Tais objetivos
podem ser amplos ou restritos e eles sao os elementos das OMSs que as
vinculam conceitualmente com MSs e IMS especificos. As OMSs
devem possuir recursos, por menores que sejam e de qualquer tipo, para
trabalhar em dire¢cdo a realizacdo de seus objetivos. Nesse caso,
individuos e outras organizagdes controlam recursos, que podem incluir
legitimidade, dinheiro, instalacdes e trabalho.

Embora organizagdes similares variem enormemente na

eficiéncia com que traduzem recursos em agdo (KATZ, 1974), a

quantidade de atividade direcionada para a realizacio de seus objetivos

é, grosso modo, em func¢do dos recursos controlados por uma

organizagdo. Algumas organizacdes podem depender fortemente do
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trabalho voluntdrio, enquanto que outras podem depender da mao-de-
obra paga. Em ambos os casos, os recursos devem ser controlados ou
mobilizados antes que a a¢do seja possivel.

Do ponto de vista de uma OMS, os individuos que existem em
uma sociedade podem ser classificados sob varias formas. Para um MS
correspondente, existem aderentes e ndo aderentes. Os aderentes sdo
aqueles individuos e organizacdes que acreditam nos objetivos do
movimento. Os constituintes de uma OMS sdo aqueles que fornecem
recursos para ele.

Em um nivel, a tarefa de mobilizacdo de recursos é
principalmente a de converter os aderentes em constituintes € manter o
envolvimento dos constituintes. No entanto, em outro nivel, a tarefa
pode ser vista como transformar nio aderentes em aderentes. Ralph
Turner (1970) usa o termo publico espectador para denotar os ndo-
aderentes que ndo sdo oponentes do MS e suas OMSs, mas que
meramente testemunham a atividade do movimento social. E qitil
distinguir constituintes, aderentes, publico espectador e oponentes em
vdrias outras dimensdes. Um refere-se ao tamanho do pool de recursos
controlados por cada um deles. Devemos usar os termos massa e elite
para descrever, grosso modo, essa dimensdo. A massa de constituintes,
aderentes, publicos espectadores e oponentes sdo aqueles individuos e

grupos que controlam pools de recursos muito limitados. O pool de

recursos mais limitado que os individuos podem controlar é o seu

préprio tempo e trabalho. As elites sdo aqueles que controlam pools

maiores de recursos.
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Cada um desses grupos também pode ser distinguido se serd
beneficiado diretamente ou ndo com a realizac¢do dos objetivos da OMS.
Alguns espectadores, por exemplo, podem se beneficiar diretamente da
realizacdo dos objetivos organizacionais, mesmo que eles ndo sejam
aderentes do MS correspondente. Para mencionar um exemplo
especifico, as mulheres que se opdem as preferéncias do movimento de
libertacdo das mulheres ou que ndo possuem preferéncias relevantes
podem se beneficiar de oportunidades de emprego obtidas para
mulheres atendidas por grupos de mulheres. Aqueles individuos que
serdo beneficiados diretamente da realizacdo dos objetivos das OMSs
chamaremos de potenciais beneficidrios .

As OMSs, ao tratar da tarefa de mobilizacdo de recursos,
podem centrar a sua atengdo sobre aderentes que sdo potenciais
beneficidrios e/ou tentar converter publicos espectadores que sd@o
potenciais beneficidrios em aderentes. Elas também podem expandir
seus objetivos visando a ampliagdo do potencial grupo beneficidrio.
Muitas OMSs tentam apresentar suas realizacOes de objetivos em
termos de beneficios potenciais mais amplos para grupos cada vez
maiores de cidaddos através de noc¢des de uma sociedade melhor, etc.

(beneficios secunddrios). Finalmente, uma OMS pode tentar mobilizar

como aderentes aqueles que ndo sdo potenciais beneficidrios. Os

aderentes conscientes sdo individuos e grupos que fazem parte do MS
correspondente, mas nio se beneficiam diretamente com a realizagdo

do objetivo da OMS. Os constituintes conscientes sdo apoiadores
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diretos de uma OMS que nio se beneficiam diretamente de seu sucesso
na realizacdo de seus objetivos .

Williarp Gamson (1975) faz, essencialmente, a mesma
distincdo, chamando de universalistas 0s grupos com objetivos
destinados a ajudar os ndo-constituintes e de ndo-universalistas aqueles
cujos beneficidrios e constituintes sdo idénticos. Gamson conclui, no
entanto, que essa distingdo ndo € teoricamente importante, uma vez que
as OMSs com qualquer dos tipos de constituintes t€m problemas
idénticos ao vinculd-los a organizac¢do. Procurar mudangas em proveito
de outrem ndo é maior “irracionalidade”, no sentido atribuido por
Olson, do que em proveito préprio. Em ambos os casos, 0 compromisso
deve ser conquistado por meios que vdo além dos incentivos
intencionais. A evidéncia apresentada por Gamson sugere que essa
dimensao ndo tem muita relagdo com o sucesso da OMS na realizacio
de seus objetivos ou na obtengdo de legitimidade. No entanto,
salientamos abaixo que a distincdo deve ser mantida: ela resume
acréscimos e caracterfsticas sociais importantes dos constituintes. Os
problemas da OMS relacionados com os componentes vinculativos dos
beneficidrios e constituintes conscientes com a organizacdo sao
diferentes, ndo em relacdo ao grau de envolvimento individual com a

realizag@o dos objetivos (o problema Olson), mas em relacdo a forma

como os constituintes estdo ligados entre si e a outras OMSs,

organizagdes e institui¢cdes sociais (ver também J. Q. WILSON, 1973).
O potencial de mobilizacdo de recursos das OMSs também ¢é

afetado pelas autoridades e agentes delegados de controle social (por
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exemplo, a policia). Embora as autoridades e agentes de grupos de
controle normalmente ndo se tornam constituintes de OMSs, a sua
capacidade para frustrar (através do que é geralmente denominado
controle social) ou para permitir a mobilizacdo de recursos sdo de
importancia crucial. Sua a¢do afeta a disponibilidade dos espectadores,
aderentes e constituintes para alterar seu préprio status € COmpromisso.
E esses mesmos agentes podem se tornar aderentes e constituintes.
Porque eles nem sempre agem em comum acordo. Marx (1974)
constitui um forte argumento a favor da ideia de que as autoridades e
agentes delegados de controle devem ser analisados separadamente.

A divisdo dos grupos em massa ou elite e a entre publico
espectador beneficidrio ou consciente, aderentes, constituintes e

oponentes, nos permite descrever de forma mais sistematica os estilos

e dilemas de mobilizacdo de recursos de OMSs especificas. E claro que

uma OMS transformar publicos espectadores em aderentes pode ser
vantagem. Mas, uma vez que os recursos de uma OMS sdo geralmente
bem limitados, é necessdrio tomar decisdes sobre a alocagdo desses
recursos € a conversido dos publicos espectadores pode ndo ajudar no
desenvolvimento de recursos adicionais. Tais escolhas t€m implicagdes
para a organiza¢do interna de uma OMS e o tamanho potencial do pool
de recursos que pode ser mobilizado em tltima instancia. Por exemplo,
uma OMS que tem uma base de beneficidrios de massa e concentre seus
esforcos de mobilizac¢do de recursos para os aderentes beneficidrios de
massa provavelmente restringird severamente a quantidade de recursos

que ela pode aumentar. Em outro lugar MCCARTHY e ZALD, 1973),
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chamamos a OMS focada em aderentes beneficidrios de recursos de
OMS classica. As organizagbes que retnem recursos diretos
principalmente para os aderentes conscientes tendem a utilizar poucos
constituintes para o trabalho organizacional. Chamamos essas
organizagdes de OMSs profissionais.

Outro padrdo de mobilizagdo de recursos e realizacdo de
objetivos pode ser identificado a partir dos escritos de Lipsky (1968) e
Bailis (1974). Ele depende das interacdes entre constituintes
beneficidrios, aderentes conscientes e autoridades. Uma OMS tipica
desse padrdo ¢ uma massa de beneficidrios constituintes que lucraria
com a realizagdo dos objetivos (por exemplo, a Organizacdo de Direitos
de Bem-Estar de Massachusetts), mas que tem poucos recursos. As
estratégias de protesto chamam a atencdo e os recursos dos aderentes
conscientes da OMS e das elites conscientes em defesa de tais grupos
de massa podem legitimar a OMS junto as autoridades. Como resultado
de um padrdo semelhante, os trabalhadores agricolas migrantes se
beneficiaram com a conversao das autoridades em aderentes (JENKINS
e PERROW, no prelo).

Mas uma OMS ndo tem total liberdade de escolha entre os
tipos de decisdes que aludimos anteriormente. Essas escolhas sdo
limitadas por uma série de fatores, incluindo a organizag@o preexistente

de varios segmentos dos MSs, bem como o tamanho e diversidade de

IMS da qual ela faz parte e, ainda, a posi¢do competitiva do SMS

(MCCARTHY e ZALD 1974; ZALD e MCCARTHY 1974). Além

disso, € claro, a capacidade de qualquer OMS para angariar recursos é
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moldada por eventos importantes, tais como a guerra, as tendéncias

econOmicas gerais e desastres naturais.

ELEMENTOS APLICADOS: HIPOTESES ILUSTRATIVAS

Vamos prosseguir formulando hipéteses sobre as inter-
relacdes entre a estrutura social, SMS, IMSs e OMSs. Ocasionalmente,
introduziremos conceitos especificos. Como os niveis de andlise se
sobrepdem, os subtitulos abaixo devem ser vistos como rudes
dispositivos organizadores ao invés categorias analiticas.

Recursos, o SMS e o crescimento da IMS

Ao longo do tempo, o tamanho relativo do SMS em qualquer
sociedade pode variar significativamente. Ele, geralmente, tem uma
relacdo com a quantidade de riqueza em uma sociedade. Daf a primeira
hipétese: a medida que aumenta a quantidade de recursos disponiveis
dos publicos de massa e de elite, também aumenta a quantidade
absoluta e relativa de recursos para o SMS. Esta hip6tese é mais um
postulado orientador do que uma hipdtese diretamente testdvel, mas é
central para nossa perspectiva. E algumas evidencias relacionadas que
dao suporte a ela podem ser apresentadas.

Entendemos por recursos disponiveis o tempo e dinheiro que

podem facilmente ser realocados, sendo o oposto de compromisso fixo

e duradouro de tempo e dinheiro. Em qualquer sociedade, o SMS deve

competir com outros setores e industrias pelos recursos da populagdo.

Para a maioria da populacio, a alocac@o de recursos para as OMSs € de
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prioridade menor do que a alocacdo para material de necessidades
bésicas, tais como alimentos e habitacio. Sabe-se que a proporcio de
renda gasta com alimentac¢do e habitacdo € maior para as familias de
baixa renda, enquanto que a propor¢do de renda gasta em poupancga e
recreacdo é maior nas familias de alta renda (SAMUELSON, 1964). As
OMSs realizam uma competi¢do por recursos da populacdo com o
entretenimento, associacdes voluntdrias e organizagdes religiosas e
politicas.

Existem evidéncias transversais de que quanto maior a renda,
maior a doagcdo média para atividades de caridade e maior propor¢do da
renda total doada (ver MORGAN, DYE e HYBELS, 1975;
DEPARTAMENTO DE TESOURARIA DOS EUA, 1965). Além
disso, Morgan e outros (1975) mostram que (1) quanto maior a

educacdo, mais provavel é a doacdo de tempo e (2) pessoas que ddo

mais tempo para atividades voluntdrias também ddo mais dinheiro. A

medida que o montante total de recursos aumenta, o volume total
disponivel para o0 SMS pode aumentar, mesmo que o setor nio aumente
sua participacgdo relativa no pool de recursos. No entanto, a medida que
os recursos disponiveis aumentam em relacdo aos recursos societarios
totais, o SMS pode esperar ganhar uma parte proporcional maior (Veja
TESOURO DOS ESTADOS UNIDOS [1965]), que mostra um
aumento secular a longo prazo em doagdes para caridade). Esse
argumento baseia-se em nossa convic¢ao de que, exceto em tempos de
crise, o0 SMS € um concorrente de baixa prioridade para os recursos

disponiveis — ele se beneficia da saciedade de outras necessidades .
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Claro, a validade desta hipétese depende de uma condi¢do de
ceteris paribus . Quais seriam os outros fatores? Em primeiro lugar, a
infraestrutura existente, o que Smelser (1963) define como propensao
estrutural, deve afetar o crescimento total do SMS. Meios de
comunicagdo, transportes, liberdades politicas e a extensdo da repressdo
por agentes de controle social, o que pode afetar os custos para qualquer
individuo ou organizacdo que aloca recursos para o SMS, servem como
restri¢des ou facilitadores do uso de recursos para propdsitos de um
movimento social. Além disso, as tecnologias disponiveis para a
acumulacdo de recursos devem afetar a capacidade dos OMSs no
processo de mobilizar recursos. Por exemplo, o advento das técnicas de
mala direta nos Estados Unidos afetou dramaticamente a capacidade do
SMS para competir com a publicidade local ao oferecer um produto aos
consumidores. A organizacdo das IMSs apoiard ou dificultard o
crescimento do setor a medida em que os recursos adicionais estiverem
disponiveis. Quanto maior a gama de OMS, as preferéncias valorativas
mais diferentes podem ser transformadas em seus componentes.

Hipdétese 2: Quanto maior a quantidade absoluta de recursos
disponiveis para o SMS, maior serd a probabilidade de novas IMS e

OMSs se desenvolverem para competir por esses recursos. Esta

hipétese e a proposicdo anterior contém a esséncia de nossa andlise
anterior (MCCARTHY e ZALD, 1973). Esse estudo explica, em parte,
a proliferacdo de OMSs e IMSs na década de 1960 nos Estados Unidos,

demonstrando os aumentos relativos e absolutos dos recursos

disponiveis para o SMS. As principais fontes de aumento de recursos
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financeiros foram as doac¢des de caridade entre a massa e os aderentes
de elite, bem como o governo, igreja, fundagdes e, ainda, empresas dos
aderentes da organizacdo.

Estas duas proposicdes tentam explicar o crescimento total do
SMS. Elas ignoram varia¢des no interesse pela mudanca ao longo do
tempo. Elas nada indicam sobre qual IMSs vai colher os beneficios da
expansdo do setor. Nem indicam que tipos de OMSs vio liderar o
crescimento de uma IMS em expansdo. Elas ignoram explicitamente a
relacdo entre o tamanho do SMS e as intensidades de preferéncias
dentro de um MS.

Hipéteses paralelas poderiam ser indicadas para tratar a
relacdo de recursos entre diferentes categorias de aderentes de MS e
crescimento de MS. Por exemplo, hipétese 3: independentemente dos
recursos disponiveis para possiveis aderentes beneficidrios, quanto
maior a quantidade de recursos disponiveis para os aderentes
conscientes, mais provavel é o desenvolvimento de OMSs e IMSs que
respondam as preferéncias de mudanga. A importancia desta hipdtese
em nosso esquema se baseia no papel crescente dos constituintes
conscientes nos movimentos sociais americanos. Primeiramente,
quanto maior a riqueza disponivel controlada por individuos e
organizagdes, mais provavel é que algumas dessas riquezas sejam

disponibilizadas para causas além do interesse direto do contribuinte.

Um individuo (ou uma organizacdo) com grandes quantidades de

recursos disponiveis pode alocar recursos para o conforto pessoal e para

o avango de algum grupo do qual ele ou ela ndo é um membro. Em
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segundo lugar, aqueles que controlam a maior parcela de recursos
disponiveis em qualquer sociedade sdo também os menos provaveis de
sentir descontentamento em relacdo a suas proprias circunstancias
pessoais .

Em certo sentido, a hipétese 3 conduz um retorno a Olson
(1965). Embora possa ser individualmente irracional para qualquer
individuo se juntar a uma OMS que ja luta em nome de suas
preferéncias, a existéncia de um MS composto por aderentes
endinheirados chama o empreendedor da causa a tentar formar uma
organizagdo vidvel (SALISBURY, 1969). Na medida em que os
aderentes beneficidrios do MS ndo possuem recursos, o apoio da OMS,
se for mobilizado, provavelmente se tornard fortemente dependente dos
constituintes conscientes.

Este argumento também ¢é importante para entender a critica
do pluralismo do grupo de interesse como uma descricdo valida da
América moderna . Muitas coletividades com sérias privagdes
objetivas, e mesmo com preferéncias preexistentes de mudancga, foram
altamente sub-representadas por organiza¢des de movimento social.

Esses MSs possuem muitos limites no controle de recursos disponiveis.

E somente quando os recursos podem ser obtidos a partir dos aderentes

conscientes que as OMSs vidveis podem entrar em cena para moldar e
representar as preferéncias de tais coletividades.
Estrutura organizacional e mobilizag@o de recursos
Como a posicdo competitiva do SMS, os processos dentro de

uma IMS e a estrutura de uma OMS influenciam a tarefa de mobilizagdo
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de recursos? Alguns aspectos dessas questdes foram tratados por Zald
e Ash (1966). Para discutir os OMSs em detalhes, precisamos
apresentar alguns pressupostos sobre processos e estruturas relevantes
das OMSs.

Suponha que as OMSs funcionem bem como qualquer outra
organizagdo (WILSON, 1973) e, consequentemente, uma vez
formadas, elas funcionam como se a sobrevivéncia organizacional fosse
o principal objetivo. Somente se a sobrevivéncia estiver assegurada, é
que outros objetivos podem ser perseguidos. Secundariamente, assumir
que os custos e os beneficios do envolvimento podem explicar a
participagdo individual em OMSs e que, especialmente, os incentivos
seletivos sdo importantes, pois eles tendem a aumentar as recompensas
pelo envolvimento . Gamson (1975) e Bailis (1974) fornecem provas
impressionantes de que os incentivos materiais seletivos operam para
vincular individuos as OMSs e, portanto, servem para proporcionar
envolvimento continuo e, portanto, mobiliza¢do de recursos. Por uma
série de razdes, o termo “membro” foi evitado aqui. Mais importante, a
adesdo implica niveis muito diferentes de envolvimento organizacional
em diferentes OMSs. A distin¢do entre OMSs inclusivas e exclusivas

tem sido utilizada no passado para indicar a intensidade do

envolvimento organizacional (ZALD e ASH, 1966), mas a intensidade

do envolvimento inclui, de fato, varias dimensdes, utilmente separadas.
Vamos tentar dividir o envolvimento do componente em qualquer
OMS. Primeiramente, hd o quadro, os individuos que estdo envolvidos

nos processos da organizacao de tomada de decisdo.
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Os membros do quadro podem dedicar a maior parte do tempo
a assuntos da organiza¢@o ou apenas uma parte do seu tempo. Aqueles
que recebem compensacdes, por mais escassas que sejam, e dedicam
tempo integral a organiza¢do, chamamos de quadro profissional;
aqueles que dedicam tempo integral a organizacdo, mas ndo estio
envolvidos em processos centrais de tomada de decisdo, noés
denominamos pessoal profissional; aqueles que, intermitentemente,
dedicam seu tempo as tarefas organizacionais, ndo ao nivel dos quadros,
nds usamos o termo trabalhadores (lembre-se, os constituintes sdo
aqueles que colaboram com tempo ou dinheiro).

Uma equipe transitéria é composta de trabalhadores reunidos
para uma tarefa especifica, de curta dura¢do. As equipes transitérias sao
geralmente lideradas por membros do quadro. Membros de equipes e
quadros transitérios t€ém um envolvimento mais abrangente do que

outros segmentos do circulo constituinte da OMS. O que distingue esses

constituintes dos outros € que estdo diretamente ligados a organizacdo

através de tarefas — estdo envolvidos diretamente nos assuntos da OMS.
Uma vez que o envolvimento desse tipo ocorre em pequenos grupos
presenciais, os trabalhadores, seja por meio de equipes transitdrias ou
através de envolvimento continuo nas tarefas, podem receber incentivos
soliddrios de tais beneficios de participagdo envolvente de um tipo néo
material.
Estrutura Federada e Isolada
Uma OMS que deseja perseguir seus objetivos em mais de um

ambiente local pode tentar mobilizar recursos diretamente dos
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aderentes ou desenvolver sec¢des federadas em diferentes dreas locais.
A Federagdo serve para organizar os constituintes em pequenas
unidades locais. Os OMSs que se desenvolvem desta maneira podem
lidar diretamente com os constituintes, bem como através de se¢des ou
apenas através de se¢des. Mas muitas OMSs ndo desenvolvem secdes.
Estes lidam diretamente com os constituintes, geralmente através dos
correios ou através do pessoal de campo itinerante. O ponto importante
é que os constituintes em OMSs ndo federadas normalmente nio se
encontram na interacao face a face com outros constituintes e, portanto,
nio podem ser vinculados as OMSs através de incentivos seletivos
soliddrios. Denominamos esses constituintes como “constituintes
isolados”.

A federacdo pode surgir de duas maneiras. Uma estratégia
atribui a equipe profissional a tarefa de desenvolver secdes de aderentes
ou componentes isolados. Até certo ponto, SDS e CORE (SALE 1973,
MEIER e RUDWICK, 1973) utilizaram essa estratégia durante a
década de 1960 e a Causa Comum parece ter usado recentemente. Outra
estratégia se baseia em grupos locais pré-existentes que nao possuem
movimentos que tém fortes concentragcdes de aderentes ou constituintes

isolados (GERLACH e HINES, 1970). Este ultimo estilo, denominado

mobilizagdo de grupo por Oberschall (1973), era tipico de varias ondas

de recrutamento pelo Ku Klux Klan (LIPSET e RABB, 1970). A

federag@o que se desenvolve a partir de grupos preexistentes pode surgir
com bastante rapidez, enquanto que a organizacdo de individuos

isolados provavelmente requer mais tempo e recursos. O SCLC, na
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medida em que utilizou o envolvimento em massa no Sul, operou por
grupos preexistentes. Argumentamos em outro lugar (MCCARTHY e
ZALD, 1973) que as OMSs nao-federadas, lidando com constituintes
isolados, representaram grande parte do crescimento do SMS durante a
explosdo de atividades das OMSs durante a década de 1960.

Empiricamente, as OMSs combinardo elementos das duas
principais formas organizacionais que identificamos aqui. A forma
como a organizagcdo obteve a maior parte de seus recursos deve ser
usada para caracterizd-la durante qualquer periodo de tempo. Por
exemplo, o CORE seria considerado federado até o inicio da década de
1960, nao federado em seu pico no inicio da década de 1960, e depois
se federou novamente (MEIER e RUDWICK, 1973). Ele manteve um
conjunto de se¢des federadas durante todo este periodo, mas durante
um periodo provisorio, seu principal fluxo de recursos foi fornecido por
constituintes conscientes isolados.

Hipétese 4: quanto mais uma OMS depende de constituintes
isolados, menor serd o fluxo de recursos para a OMS. Como os
constituintes isolados sdo pouco envolvidos nos assuntos da OMS, o
apoio deles depende muito mais da propaganda industrial e
organizacional (e contraindustrial e contra-organizacional) do que do
apoio de constituintes que estdo envolvidos face a face com outros. A

propaganda e a atencdo dos meios de comunicacdo fornecem

informagdes sobre as consequéncias terriveis decorrentes da

incapacidade de atingir os objetivos-alvo, o alcance da realiza¢do do

objetivo e a importincia da OMS especifica para tal realizacdo.
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A andlise de Strickland e Johnston (1970) sobre a elasticidade
da questdo € 1til para entender o envolvimento do constituinte isolado
nas atividades de um MS. Em qualquer momento, uma série de
objetivos-alvo € oferecida a aderentes isolados de qualquer MS por um
ou mais OMSs (e por outras IMSs). Os aderentes isolados podem optar
por tornarem-se constituintes alocando recursos para uma ou outra
OMS, com base nos objetivos propostos. As OMSs em qualquer IMS
tendem a competir umas com as outras pelos recursos desses aderentes
isolados. Se eles alocam recursos, mas permanecem isolados, seus
vinculos com a OMS continuam ténues. Na medida em que qualquer
individuo é aderente de mais de um MS, varios IMS também estardo
competindo por esses recursos.

Ao tratar os objetivos-alvo da OMS como produtos e a adesdo
como demanda, podemos, entdo, aplicar um modelo econdmico simples
a este processo competitivo. A demanda pode ser eldstica e sua
elasticidade provavelmente sera fortemente dependente da propaganda
da OMS. Os produtos podem ser substituiveis nas IMSs. Por exemplo,
enquanto varias OMSs podem competir por recursos de aderentes
isolados do movimento social “Justica para Americanos Negros”,
OMSs representando o movimento social “Justica para Mulheres

Americanas” podem estar competindo pelos mesmos recursos (na

medida em que esses dois MSs tem sobreposi¢do de pool de aderentes).

Alguns aderentes podem ter uma curva de demanda elevada e ineldstica
para um OMS ou IMS, as curvas de demanda de outros podem

apresentar grande elasticidade.
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Isto sugere que as campanhas de publicidade eficazes podem
convencer aderentes isolados com alto nivel de elasticidade no sentido
de mudar de OMSs e/ou IMS. A questdo da elasticidade relaciona-se
com o que Downs (1972) denominou a questdo dos “ciclos de atencdo”.
Esses ciclos aparentes, segundo ele, incluem os estdgios da descoberta
de um problema, aumentos dramdticos na aderéncia, propagandas
alarmantes de aderentes potenciais, tentativas de solugdo do problema,
falta de sucesso em tais tentativas e um rapido declinio na adesdo e
propaganda. Os aderentes isolados podem comprar um produto como
objetivo-alvo quando oferecido, mas podem se basear na percep¢ao da
qualidade do produto no caso de futuras compras. Tullock (1966)
argumentou que o consumo de tais produtos € indireto, ndo direto;
assim, a percepc¢do da qualidade do produto nio estd necessariamente
relacionada a realizacdo concreta dos objetivos. Muita publicidade

depende da capacidade de uma OMS para induzir os meios de

comunicag¢d@o a dar atencdo gratuitamente, ja que a maioria das OMSs

ndo pode realmente pagar os altos custos da publicidade nacional. No
entanto, eles utilizam propaganda de mala direta. O ponto é que os
meios de comunicacdo realizam, em grande medida, uma mediacao
entre os constituintes isolados e as OMSs.

A percepcio da falta de sucesso na realizacdo dos objetivos
por uma OMS pode levar um individuo a mudar para outra OMS com
estratégias alternativas ou, na medida em que os produtos sdo
substituiveis, mudar para aquelas com outros objetivos. Deve-se notar,

no entanto, que existe também um elemento de fidelidade ao produto
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nesse processo. Alguns constituintes isolados podem continuar a
comprar o produto (para apoiar uma OMS) desconhecendo o qudo
eficaz ou ineficaz ela pode ser.

Pode-se tratar a lealdade individual a uma OMS da mesma
maneira que os soci6logos politicos tratam da fidelidade aos partidos
politicos, mas a maioria das OMSs ndo controla lealdades tdo estaveis
em um grande nimero de pessoas. Algumas OMSs duradouras, como o
NAACP e o AFSC, por exemplo, podem controlar lealdades estaveis e
o processo de socializar a juventude na fidelidade de uma OMS pode
ser semelhante ao da socializagdo em fidelidade partiddria
(CONVERSE, 1969). Este processo, no entanto, ocorre,
provavelmente, ndo entre os constituintes isolados, mas entre aqueles
que estdo ligados de forma mais direta as OMSs.

A propaganda das OMSs reconhece que os constituintes
isolados ndo possuem uma maneira direta de avaliar o produto
comprado; portanto, pode enfatizar, para o constituinte isolado, a
quantidade de objetivos disponiveis por cada délar gasto. O AFSC, por
exemplo, informa aos constituintes isolados potenciais, em sua
correspondéncia de massa, que seus custos indiretos estdo entre 0os mais

baixos do que qualquer organizacdo compardvel e, portanto, a

propor¢do de cada doacdo usada para realizacdo de objetivos € maior;

os resultados de uma avaliacdo dessa organizacdo realizada por empresa
de consultoria externa apoiam essa afirmacido (JONAS, 1971). Dentro
de uma inddstria, os produtos de uma OMS s3o normalmente

diferenciados pelas concepcdes a respeito da radicalidade das solugdes
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necessdrias (KILLIAN, 1972) e pelas estratégias usadas para atingir os
objetivos (resisténcia passiva, greves, etc.). Quando os produtos ndo sdo
diferenciados por nenhuma dessas formas, podemos esperar uma
diferencia¢do em termos de eficiéncia.

Essas consideragdes levam a uma hipétese subsidiria, 4a:
Quanto mais uma OMS for dependente de constituintes isolados, maior
serd a parcela de seus recursos que serd alocada para a realizacdo de
publicidade. Conforme indicado, a publicidade de uma OMS pode
assumir a forma de um material enviado que demonstra os bons
trabalhos da organiza¢@o. A barganha com os meios de comunicacio
(HUBBARD 1968; LIPSKY 1968; TURNER 1969) também pode ser
conceituada como propaganda de OMS. Ao organizar eventos que
provavelmente serdo ‘“notdveis”’, atendendo as necessidades das

organizagdes de noticias e cultivando representantes dos meios de

comunicag¢do, as OMSs podem manipular, com mais ou menos sucesso,

a cobertura dos meios de comunicagdo de suas atividades . Algum tipo
de fluxo de informacdo para os constituintes isolados, incluindo
avaliacdo positiva, € absolutamente essencial para as OMSs
dependentes deles.

O raciocinio acima, combinado com as hipéteses 1 e 2, nos
leva a hipétese 4b: quanto mais uma OMS depende de constituintes
isolados para manter um fluxo de recursos, mais as mudancas no fluxo
de recursos se assemelham aos padrdes das despesas do consumidor

para bens dispensdveis e marginais. Em outras palavras, se a OMS tiver

sua principal fonte de apoio financeiro constitutivo vinculada a
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publicidade de seus produtos, os constituintes isolados equilibrardo
suas contribui¢des com outras despesas marginais. A tomada de decisao
dos constituintes isolados depende da época do ano, do estado do talao
de cheques, do humor e do valor de estimula¢@o do produto.

Quanto mais atraente o objetivo (produto) em que se baseia
essa solicitacdo, mais provdvel que aderentes isolados se tornem
constituintes isolados. Consequentemente, as OMSs dependem
fortemente de tais técnicas de mobilizacdo de recursos e devem recorrer
a embalagens enganosas e um apelo distorcido ao interesse proprio para
tornar seus produtos mais atraentes. Isso deve ser especialmente
verdadeiro dentro de IMSs competitivas. O comportamento no inicio da
década de 1970 de grupos ambientalistas, que dependem fortemente de
constituintes isolados, parece ilustrar este ponto. Muitos dessas OMSs
receberam crédito por estancar o oleoduto do Alasca e tentaram
vincular essa questdo ao autointeresse e preferéncias pessoais em sua
propaganda de mala direta. A embalagem enganosa é evidente na
impressao de alta qualidade e no uso intensivo da fotogravura.

Outra técnica que os propagandistas utilizam para atrair
aderentes isolados € o vinculo de nomes de pessoas importantes com a
organizagcdo, desenvolvendo e mantendo assim uma imagem de

credibilidade (PERROW, 1970). Da mesma forma que atores famosos,

her6is esportivos e politicos aposentados endossam produtos de

consumo, outras personalidades bem conhecidas sdo convidadas a
endossar os produtos das OMSs: Jane Fonda e o Dr. Spock foram

vinculados ao movimento pacifista e Robert Redford ao movimento
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ambientalista, assim como Joe Namath foi vinculada a meia-calga e
William Miller 8 Companhia American Express de cartdes de crédito.

O desenvolvimento de se¢des locais ajuda a ligar os
constituintes as OMSs através de redes de amizades e de controle
interpessoal . Neste momento, porém, apresentamos a hipétese 5: Uma
OMS que tenta ligar os constituintes conscientes e beneficidrios a
organizagdo através de estruturas e seg¢des federadas e, portanto,
incentivos soliddrios, provavelmente terd altos niveis de tensdo e
conflito. Os analistas de movimentos sociais que se concentraram no
que chamamos de participacdio de constituintes conscientes
normalmente o chamam de envolvimento externo. Von Eschen e outros
(1969), por exemplo, mostram que, para uma acdo direta local, o
envolvimento por parte de estranhos geogrificos (conscientes e
beneficidrios) na organizagdo de direitos civis criou um nitido conflito
interno na mesma. Marx e Useem (1971) examinaram o registro do

recente movimento dos direitos civis, 0 movimento abolicionista € o

movimento para abolir a intocabilidade na India . Nesses movimentos,

“os estranhos eram muito mais propensos a ser ativos em outras causas
ou a mudar suas lealdades de movimento para movimento” (p.102).
Ross (1975) argumentou que os lagos de amizade com base em linhas
geograficas e geracionais sdo importantes para explicar o conflito
interno no caso da SDS. Quanto maior for a diferenca entre os
trabalhadores, menor serd a unidade organizacional e mais provavel é
que se formem estruturas de grupos separados. Se constituintes

conscientes sdo mais propensos a serem ativos em outras OMSs e for
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aderentes a mais de um MS, é provdvel que seu envolvimento seja
menos permanente.

Agora podemos relacionar nossa discussdo anterior sobre
constituintes conscientes e beneficidrios com nossa andlise dos
processos nas IMSs e OMSs. Em primeiro lugar, os constituintes
conscientes sdo mais propensos a controlar pool de recursos maiores.
Individuos com mais recursos exibem preocupacdes menos diretamente
relacionadas com  seus  proprios  interesses materiais.
Consequentemente, os constituintes conscientes s30 mais propensos a
aderir a mais de um MS e mais de uma IMS . Embora eles possam
fornecer os recursos para apenas uma OMS em algum momento, eles
sdo susceptiveis de ter lealdades conflitantes.

Isso explica por que os lideres de OMS tém sido céticos quanto
ao envolvimento dos constituintes conscientes intelectuais nos
sindicatos, dos homens no movimento de libertacdo das mulheres, dos
brancos nos movimentos dos direitos civis. Os constituintes conscientes
s@o0 inconstantes, pois possuem preocupacdes amplas. Eles podem ser
ainda mais inconstantes se forem constituintes isolados. Eles sao menos
propensos a violar lealdades pessoais ao mudar as preocupacdes

prioritdrias. Mas as organizagdes que tentam envolvé-los em esfor¢os

presenciais podem ter que sofrer as consequéncias das diferengas na

formacdo e envolvimentos externos daqueles que sdo constituintes
beneficidrios. Por um lado, envolvendo apenas constituintes
conscientes em se¢des federadas, que pode ser um método para evitar o

conflito, obriga a OMS a pagar o preco da legitimidade — como uma
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OMS fala para um grupo beneficidrio quando nio possui constituintes
beneficidrios? Por outro lado, dependendo exclusivamente dos
constituintes beneficidrios de massa, reduz o tamanho potencial do pool
de recursos que pode ser usado para realiza¢do dos seus objetivos.

O envolvimento de constituintes conscientes e beneficidrios
ndo apenas podem levar a tensdes interpessoais, mas também gerar
dilemas taticos. Meier e Rudwick (1976) documentam a extensdo em
que a questdo de saber se a NAACP deveria usar advogados negros ou
brancos para lutar por suas batalhas legais tem sido continua.
Especialmente nos primeiros dias, o valor simbdlico do uso de
advogados negros entrou em conflito com o melhor treinamento e
eficidcia nos tribunais dos advogados brancos. W. E. B. Dubois
defendeu o lado da eficécia nos tribunais.

Taxas de Flutuagdo de Recursos e Adaptacdo da OMS

Focalizamos, até agora, no desenvolvimento de fluxos de
recursos para as OMSs, principalmente no seu processo de ligagdo com
seus constituintes e no tamanho do pool de recursos controlado por eles.
Quais sdo as implicagcdes de um maior ou menor fluxo de recursos para
o destino das OMSs, para o desenvolvimento de carreiras nos
movimentos sociais e para o emprego de diferentes tipos de
constituintes?

N

Uma pergunta interessante diz respeito a capacidade de

estabilidade de entradas novas e antigas em uma IMS. Hipétese 6: as

OMSs mais antigas e estabelecidas possuem maior probabilidade de

persistirem ao longo do ciclo de crescimento e declinio da IMS do que
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as OMSs mais recentes. Isso é semelhante a vantagem da entrada
pioneira de uma empresa em uma inddstria: uma estrutura no local,
quando aumenta a demanda, melhora a probabilidade de capturar uma
parte do mercado. Stinchcombe (1965, p.114) aponta que, “como regra
geral, uma maior propor¢do de novas organizacdes falham mais do que
a antiga. Isto é particularmente verdadeiro para as novas formas
organizacionais, de modo que, se uma alternativa exige uma nova
organizagdo, ela deve ser muito mais benéfica do que a anterior, até que
o fluxo de beneficios passe a compensar a relativa fraqueza da estrutura
social mais nova”. Todos os elementos das novas formas
organizacionais apresentados por Stinchcombe — novos papéis a serem
aprendidos, ineficiéncia tempordria da estruturacio, forte dependéncia
das relacdes sociais entre estranhos e falta de vinculos estaveis com
aqueles que podem usar os servicos da organizagdo — envolvem também
novas organizacdes de formas estabelecidas, mas em menor grau . Além
disso, uma histéria de realizag@o é um trunfo importante e, como mostra
Gamson (1975) em sua amostra de OMSs, a longevidade proporciona
uma vantagem na obtencdo de legitimidade. As organizacdes mais
antigas possuem niveis mais elevados de sofisticagdo profissional,

vinculos existentes com o0s constituintes e experiéncia em

procedimentos de arrecadacdo de fundos. Assim, a medida que se

desenvolvem os fatores conducentes a agdo com base nas preferéncias
de MS, as OMSs mais antigas sdo mais capazes de usar a propaganda
para alcancar aderentes isolados, mesmo que as novas OMSs possam,

obviamente, se beneficiar da experiéncia das mais velhas. A NAACP,
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por exemplo, j4 possuia uma estrutura de arrecadacdo de fundos
destinada a aderentes isolados antes que o aumento da demanda por
objetivos de direitos civis aumentasse na década de 1960. E o CORE
teve a vantagem de ter um membro da equipe profissional que estava
comprometido com o desenvolvimento de tais técnicas, mas levou
tempo para ele convencer os tomadores de decisdo da organizacdo a
perseguirem téticas de mobiliza¢@o de recursos (MEIER e RUDWICK,
1973). As OMSs mais recentes podem capturar uma parte dos
constituintes isolados do mercado, mas elas estardo em desvantagem
até que, pelo menos, estabelecam uma imagem clara de si mesmas e
uma estrutura para capitalizar sobre esta imagem. J. Q. Wilson (1973)
argumenta de forma convincente que a competicdo entre as OMSs por
recursos ocorre entre organizacdes que oferecem os produtos mais
similares e ndo entre aquelas para os quais a competi¢do na realizacio
de objetivos produz conflito. Uma vez que as OMSs dentro de uma
mesma IMS competem umas com as outras por recursos, elas sdo
levadas a se diferenciar umas das outras. A existéncia prévia de pessoal
experiente e imagens preexistentes sao vantagens nesse processo. Da
mesma forma que para os politicos candidatos terem os nomes
reconhecidos € util, também o é para as OMSs quando as campanhas
sdo desencadeadas.

Hipétese 7: quanto mais competitivo é uma IMS (em fungdo

do nimero e tamanho das OMSs existentes), mais provavel é que as

novas OMSs oferecam objetivos e estratégias mais restritas. Aludimos

ao processo de diferenciagdo de produtos. Na medida em que a
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competicdo dentro de qualquer IMS aumenta, a pressio para se
especializar se intensifica. A decisdo de George Wiley (MARTIN,
1971, MARTIN, 1974) de apresentar a Organizacdo Nacional dos
Direitos do Bem-Estar como uma organizac¢do destinada a conquistar
direitos de bem estar para os beneficidrios negros foi, evidentemente,
feita parcialmente como resultado da compreensdo do territério pré-
existente de outras organizagdes de direitos civis.

Hipétese 8: quanto maior € o fluxo de renda para uma OMS,
mais provdvel que o quadro e a equipe sejam profissionais e maiores

sejam esses grupos. Essa proposi¢ado flui diretamente de um modelo de

suporte econdmico. E Obvio que quanto mais dinheiro estiver

disponivel para uma organizac¢do, mais pessoal a tempo integral ela
poderd contratar. Embora este nido seja um resultado necessario,
assumimos que as OMSs serdo confrontadas com os diversos problemas
de manuten¢@o organizacional e, a medida que os fluxos de recursos
aumentarem, estes se tornardo mais complexos. Como em qualquer
organizagdo grande, a complexidade da tarefa requer especializagcdo. A
especializacdo € especialmente necessdria na América moderna, onde
os requisitos legais do funcionamento exigem técnicos experientes em
vdarios pontos tanto na mobiliza¢do de recursos como nas tentativas de
influenciar. A necessidade de habilidades em lobby, contabilidade e
captagdo de recursos leva a profissionalizagdo.

Nao € que as OMSs com pequenos fluxos de recursos nao
reconhe¢cam a importancia de diversas tarefas organizacionais. Neles,

um pequeno quadro profissional pode ser necessdrio para cumprir uma
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gama diversificada de tarefas, tais como o trabalho de contato com
outras organizacgdes, publicidade, contabilidade, bem como trabalho de
recrutar de membros. Os grandes fluxos de recursos permitem que essas
funcdes sejam tratadas como especialidades, embora organizagdes de
tamanho moderado possam ter problemas de especializacio prematura.
As economias de escala s6 devem ser alcangadas em niveis apropriados
de crescimento. No CORE, temos um bom exemplo desse processo: a
especializacdo precoce exigia uma constante reajuste organizacional
para combinar as funcdes e os membros da equipe no que parecia ser a
maneira mais eficiente (MEIER e RUDWICK, 1973).

Hipétese 9: quanto maior o SMS e maiores as IMSs
especificas, mais provdvel € o desenvolvimento das carreiras nos MS.
Uma carreira de MS € uma série de cargos de quadros profissionais e
de quadros detidos por aderentes em varias OMSs e/ou institui¢des de

apoio. Essa carreira ndo precisa exigir conexdo continua com uma IMS,

embora quanto maior a IMS, mais provavel serd esse envolvimento

continuo. As institui¢des de apoio podem ser universidades, 6rgdos da
igreja, sindicatos, agéncias governamentais e similares (ZALD e
MCCARTHY, 1975). Além disso, as institui¢des-alvo as vezes
desenvolvem posi¢des para quadros dos MS, como conselhos de
relacdes humanas em governos locais. As corporagdes possuem
escritérios de agdo afirmativa e advogados antitruste.

Quando a IMS ¢€ grande, a probabilidade de carreiras da IMS é
maior, simplesmente porque a oportunidade de emprego fixo é maior,

independentemente do sucesso ou falha de qualquer OMS especifica.
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Embora muitas das habilidades desenvolvidas por individuos nessas
carreiras (relacdes publicas, por exemplo) podem ser aplicadas de
forma util em diferentes IMSs, nossa impressdo é que os individuos
geralmente se movem entre as IMSs que t€m objetivos semelhantes e,
portanto, possuem constituintes sobrepostos. Embora possamos
encontrar individuos que se deslocam entre organizac¢des de direitos
civis e de trabalhadores, ndo seriamos capazes de encontrar um
deslocamento de uma OMS de direitos civis para uma de
fundamentalistas e anticomunistas. (Mas devemos recordar que
comunistas podem se tornar anticomunistas e que um ativista
antiguerra, como Rennie Davis, mais tarde assumiu um papel ativo no
movimento de meditagdo transcendental). O ponto de partida
proeminente para carreiras nas OMS, entdo, é geralmente as IMSs ou
IMSs interrelacionadas.

As estratégias de financiamento afetam ndo s6 as carreiras,
mas também o uso dos constituintes beneficidrios como trabalhadores.
Hipdétese 10: quanto mais uma OMS € financiada por constituintes
isolados, mais provdvel que os constituintes beneficidrios que sio
trabalhadores sejam recrutados para fins estratégicos e ndo para o
trabalho organizacional. Esta proposicdo ¢ fundamental para a
estratégia de uma OMS profissional. Isso leva a considerar a

mobilizagdo de constituintes beneficidrios que sdo trabalhadores como

uma ferramenta racional para tentativas de exercer influéncia e ndo

como uma importante fonte de recursos organizacionais.

Anteriormente, mencionamos a cria¢do de grupos de idosos para fins
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de negociacdo pelo AFL-CIO na luta pelo Medicare. O uso de algumas
pessoas pobres para fins estratégicos pela Comissdo da Fome, uma
OMS profissional, também ilustra este ponto (BROWN, 1970).
Também € um fato importante que, nos grupos estudados por Gamson
(1975), nenhum dos quais era fortemente dependentes de
patrocinadores externos, forneceu incentivos materiais seletivos para os
constituintes. Os constituintes beneficidrios vinculados a uma OMS
com incentivos nio s@o tdo importantes para uma organizacao que ndo
precisa deles para manter um fluxo de recursos.

Grande parte da nossa discussdo foi enquadrada em termos de
dinheiro disponivel, mas o tempo disponivel também & importante.
Hipdtese 11: Quanto mais uma OMS € formada por trabalhadores com
tempo disponivel a disposi¢do dela, mais prontamente pode

desenvolver equipes transitérias. A capacidade de concentrar um

grande nimero de constituintes e aderentes € altamente ttil para OMSs

em certas situagdes, tais como em manifestacdes. Mas as caracteristicas
ocupacionais dos constituintes e aderentes sdo cruciais para a
compreensdo de como uma OMS ou uma coalizio de OMSs é capaz de
produzir tais concentracdes. A producio de grandes nimeros pode ser
usada para impressionar pessoas, autoridades e adversdrios. Em
algumas nacdes (particularmente autoritdrias), as autoridades podem
ser capazes de produzir grandes concentracdes a vontade, através do
controle sobre os empregadores ou o controle dos horérios de trabalho
dos funciondrios governamentais. Mas as OMSs normalmente nio

exercem esse controle; daf é o controle preexistente que os aderentes e
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os constituintes exercem sobre seus proprios hordrios de trabalho que
moldam a possibilidade de concentracdo. Os mesmos mecanismos
operam em sociedades camponesas onde as possibilidades de acdo
coletiva sdo moldadas por horarios de plantio e colheita.

Na sociedade moderna, a decisao sobre os horarios de trabalho
tende a ser relacionada a maiores pools de renda disponivel, permitindo
também viajar para lugares distantes. A decisdo dos constituintes sobre
os hordrios de trabalho, pode ser vista, entdo, como um potencial
recurso organizacional Util na montagem de pequenas explosdes de
atividade organizacional. Estudantes, professores universitirios e
outros profissionais, por exemplo, provavelmente tolerardo de forma
mais f4cil do que os trabalhadores assalariados uma viagem de trés dias
para Washington para uma manifestagdo. A marcha em Washington em

apoio a guerra no Vietna, liderada pelo Reverendo Carl Mclntire, teve

um comparecimento muito limitado. Pelas razdes enumeradas acima,

muitos dos aderentes a que ele apelou foram provavelmente
impossibilitados de comparecer a tal manifestacdo .
CONCLUSAO

O modelo de mobiliza¢do de recursos que descrevemos aqui
enfatiza a interag@o entre a disponibilidade de recursos, a organizacao
preexistente das estruturas de preferéncia e as tentativas empresariais
de atender a demanda de preferéncias. Enfatizamos como esses
processos parecem operar no contexto americano moderno. Diferentes
circunstincias histéricas e padrdoes de infraestruturas de adesdo

preexistentes afetardo as estratégias da atividade empresarial da OMS
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em outras épocas e lugares. Nossa énfase, no entanto, parece ser util na
andlise das atividades paralelas em diferentes contextos, incluindo
sociedades camponesas e também em explicar os processos de
crescimento, estabilidade e declinio nos movimentos sociais.

A histéria da OMS bolchevique (WOLFE, 1955) mostra a
importancia dos fluxos de recursos estdveis para a posi¢do competitiva
de uma OMS . Os bolcheviques capturaram um fluxo de recursos para
o movimento revoluciondrio social russo e, em certos pontos de sua
histéria, dependeram fortemente de constituintes conscientes isolados.
Meios de comunicagdo livres sdo, provavelmente, necessarios para o
envolvimento de constituintes isolados em massa nos fluxos de
recursos. Assim, os aderentes isolados com controle sobre grandes
pools de recursos provavelmente sdo mais importantes para o
crescimento da IMS em sociedades sem meios de comunicagcdo de
massa. Leites e Wolf (1970) fazem uma andlise semelhante da IMS

revoluciondria em sua relacdo com as constantes recompensas de

participag¢do dos camponeses no Vietnd. E claro que a extensdo dos

recursos disponiveis varia consideravelmente entre esse caso € 0 caso
americano moderno, mas varia também a capacidade das autoridades
para intervir na manipulacdo de custos e recompensas do envolvimento
individual na OMS revoluciondria. O fluxo de recursos do exterior do
Vietna do Sul foi importante na capacidade da OMS em manipular esses
custos e recompensas. O envolvimento externo no SMS americano

parece quase inexistente.
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Além disso, Oberschall (1973) mostrou quao importantes as
associagcdes comunais podem ser para facilitar a mobilizacdo nas
sociedades tribais e camponesas. Embora o nimero de OMSs e,
portanto, o tamanho da IMS possa ser menor nas sociedades
camponesas, a mobilizacdo de recursos e a facilitacdo de MS por
questdes de infraestrutura social sdo tdo importantes.

Os movimentos de abstinéncia sdo tipicamente caracterizados
principalmente pela forma como os constituintes estdo ligados a OMS
(KANTER, 1972). Mas os OMSs em MS de abstinéncia também
enfrentam dificuldades no desenvolvimento de fluxos de recursos
estdveis e eles usam uma variedade de estratégias semelhantes as de
outras OMSs em resposta a suas dificuldades. O comportamento
recente da Igreja da Unificacdo da América (liderada pelo Reverendo
Sun Myung Moon) nos Estados Unidos ilustra processos proximos dos
que nos concentramos nos movimentos de reformas modernas: uso
intensivo de publicidade e énfase em fluxos de recursos estdveis para
aumentar o desenvolvimento de constituintes federados. A Missdo de
Paz do Pai Divino (CANTRIL, 1941) utilizou estratégias bastante
diferentes de mobilizacao de recursos, incluindo uma dependéncia mais

pesada dos proprios constituintes, mas a importincia de manter fluxos

para viabilidade continua foi reconhecida em ambos os movimentos de

abstinéncia.
Nossa tentativa foi desenvolver uma teoria parcial; sé
aludimos a, ou tratamos como constantes, varidveis importantes: a

interacdo das autoridades, OMSs e piblico espectador; a dindmica do

|
Movimentos Sociais. Vol. 02, num. 02, jan./jun. 2017.

[199]




envolvimento dos meios de comunicagdo; a relacao entre trabalhadores
e autoridades da OMS; o impacto da estrutura da industria; os dilemas
das téticas. No entanto, apesar das limita¢des de nossa breve declaracao
sobre a perspectiva da mobiliza¢do de recursos, acreditamos que ela

oferece novos insights importantes sobre a compreensao dos fendmenos

dos movimentos sociais e pode ser aplicado de forma mais geral.
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