Assisténcia Social e a
Arte do Dom

Richard M. Titmuss

A histéria da assisténcia social nos paises ocidentais enquanto sistema
organizado do “dom” mostra que ela desempenhou, ao longo do dltimo século, uma
variedade de papéis nos processos de mudanga. Um dos mais importantes, mas menos
conhecidos na literatura historica, foi a sua fungdo menos conhecidos na literatura
histdrica, foi a sua funcéo educacional. Na Gré-Bretanha e noutros paises expostos aos
primeiros estagios da industrializagdo, foi de grande influéncia na manutencdo da
consciéncia social. Prestar ajuda sem olhar a critérios econdmicos e a diferencas de
raca, cor, religido e classe, levou a origem de conflitos diretos com os valores da praga
de mercado. Atuar como agente da justica social redistributiva significava uma
discriminagcdo adversa; o conceito de homem econdmico tinha de confrontar-se com
critérios ndo-econdmicos; a dignidade natural e a unicidade de todo o individuo devia
reafirmar-se publicamente, defender-se e demonstrar-se.

Embora o tempo e as circunstancias tenham mudado para a maioria da
populacdo no Ocidente, a necessidade fundamental da assisténcia social enquanto
instrumento de justica social e educagédo da comunidade permanece. Eis um dos temas
béasicos do presente ensaio; um segundo tema, menos explicito, é que s6 uma sociedade,
que se dedique firmemente ao principio da maior igualdade e & difusdo dos valores
humanistas, ter4 a convicgdo moral suficiente para proporcionar 0s recursos necessarios
para ajudar a encher o hiato entre as nagdes “possidentes” e “ndo possidentes” do
mundo. As ideias que movem 0s homens e com as quais mantém as suas proprias
sociedades devem influencia-los nas suas atitudes perante a necessidade de mudanca
das outras sociedades.

Sem duvida, é possivel pregar a reforma para 0s outros, mas ndo para o proprio

grupo social. A histéria do colonialismo e das relagbes de raca no Orienta e no
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Ocidente, estd semeada de tristes exemplos de hipocrisia. Mas, vistas em termos
coletivos, tais atitudes requerem hoje um alto grau de cinismo calculado. Com efeito,
podem significar que as nagdes ricas advogam a reforma social para as nagdes pobres a
fim de impedir a difusdéo do comunismo ou de qualquer outra ideologia hostil, ou
favorecer a defesa e 0s interesses econdmicos dos ricos. Segundo o professor Seymour
Martin Lipset (ao escrever sobre os paises subdesenvolvidos): “sd os partidos que
prometem melhorar a situacdo das massas através de reformas amplas... podem esperar
competir com os comunistas”. Uma filosofia do status quo em casa pode fornecer
cinicamente a nogédo de assisténcia social como agente de reforma entre as nagdes mais
pobres do mundo, unicamente para proteger uma sociedade “boa” j& estabelecida.
Felizmente, o desenvolvimento dos valores e das politicas da assisténcia social entre as
nagdes pobres ndo depende inteiramente da influéncia ou das atitudes das nagoes ricas.

Contudo, por mais determinadas e capazes que sejam as nagdes “ndo
possidentes” para configurar as proprias politicas internas, permanecera ainda o dilema
fundamental do “dom” a escala internacional. A diferenca de rendimentos entre as
nacdes ricas e pobres estd continuamente a acentuar-se e — 0 que é mais serio — nota-se
que tal alargamento esta agora a processar-se em movimento acelerado. O professor
Gunnar Myrdal tirou recentemente a conclusdo de que “sem uma radical mudanga nas
politicas de ambos os grupos de paises, 0 mundo vai a caminho de um cataclismo
econdmico e politico™. A maneira que as sociedades tém de dar e os seus motivos para
dar sdo questdes tdo fundamentais para a salde dos sistemas de assisténcia social em
casa e no estrangeiro como a questéo que elas ddo.

1

Chegamos agora a questéo da fungdo presente e futura da assisténcia social no
Ocidente — sobretudo na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos. Se ha substancia real na
perspectiva antecedente, entdo o problema vai além do interesse nacional: a maneira
como conduzimos 0s nossos proprios assuntos domésticos ird influenciar a qualidade
das nossas relagdes com 0s nossos vizinhos mais pobres.

“A moderna assisténcia social” — foi dito nos Estados Unidos — deve de fato

considerar-se como ajuda prestada ao estranho, e ndo a pessoa que em virtude de lacos

! Gunnar Myrdal, The Urgente Need for Scientic Break-througs if Great Misery Shall Not be the Destiny
of Underdeveloped Countries.
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pessoais a exige sem pedir”z. Por conseguinte, tem de organizar-se formalmente, sem
administrada e paga coletivamente por estranhos.

A assisténcia social ou os servicos sociais, que funcionam através de agéncias,
instituicBes e programas fora do mercado privado, tornam-se cada vez mais dificeis de
definir com precisdo em qualquer sociedade. Assim como as sociedades se tornam mais
complexas e especializadas, de igual modo também os sistemas de assisténcia social.
Funcionalmente, refletem e correspondem a mais ampla estrutura social e & sua diviséo
do trabalho. Tal processo torna muito mais dificil hoje identificar os agentes causais de
mudanca — 0s micrébios da desorganizacdo social e os virus do empobrecimento — e
responsabiliza-los pelas despesas do “desservicos”. Quem deveria suportar 0s custos
sociais dos bebés da talidomida, do mal urbano, da poluicdo atmosférica, da
obsolescéncia dos instrumentos, da automacéo, do impacto do café sintético que
dispensard a necessidade dos grdos de café sobre os camponeses do Brasil? Os
beneficios privados sdo até certo ponto mensuraveis e atribuiveis, mas ndo as perdas
privadas. A economia neoclassica e o mercado privado ndo podem fazer tais
atribuicGes; ndo se encontram organizados para apreciar a rotura social e séo incapazes
de prover as necessidades publicas criadas pela mudanca social e econémica.

A nossa crescente incapacidade para identificar e ligar causa e efeito no mundo
da mudanca social e tecnoldgica constitui assim uma razao para a emergéncia historica,
no Ocidente, das instituicbes de assisténcia social. O altruismo de estranhos para
estranhos era e € uma tentativa para colmatar uma lacuna moral criada pela ciéncia
aplicada. Os servigos e 0s programas desenvolvidos no ocidente para prestar ajuda as
vitimas estranhas do industrialismo e da mudanca tornaram-se inevitavel e
necessariamente mais especializadas e complexas. No presente ensaio, conseguiremos

apenas falar deles em termos gerais.

1!
Os servigos sociais (social services — como se chamam na Gré Bretanha) sdo em grande
parte o produto do séc. XX — resposta atrasada do industrialismo do séc. XIX. O termo
interpreta-se hoje de modo geral e vago para cobrir servigos publicos (ou suportados
publicamente) como assisténcia médica, educacdo, habitagdo, pensdo de subsisténcia na

velhice e durante os periodos de desemprego, doenca, incapacidade e assim por diante,

2H. L. Wilesky e C. N. Lebeaux, Industrial Society and Social Welfare (New York: Russel Sage
Foundation, 1958), p. 141.
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abono de infancia, e uma variedade de servicos especificos para grupos particulares de
pessoas com necessidades especiais, por exemplo, crian¢as abandonadas, mées solteiras,
cegos, doentes mentais, jovens delinquentes, presos libertos e outras categorias. Todos
estes servigcos surgiram apologeticamente para prover a determinadas necessidades
béasicas que o individuo, a familia e 0 mercado privado nas sociedades capitalistas eram
incapazes ou ndo queriam satisfazer. Nos Estados Unidos e noutros paises ocidentais, 0s
termos “assisténcia social” e “programas de politica social” empregam-se como rétulos
genéricos alternativos para abracar uma similar variedade de servigos coletivamente
organizados, que sdo capazes de variar muito no campo de acéo e na estrutura, métodos
de administragdo e finanga e nos objetivos fundamentais que lhe est&o na base.

O conceito de “O estado de Bem Estar Social” (“The Welfare State™), que entrou
na arena do pensamento politico nos anos de 1940, aceita-se geralmente como uma
definicdo ampla da funcdo do Estado na esfera da politica social e econdmica, que
abrange mais do que o fornecimento de servigos sociais. A maior parte dos que
escrevem sobre 0 assunto, politicamente quer da direita quer da esquerda, empregam-no
para significar uma obrigagdo mais positiva e significativa do governo de se preocupar
com o bem-estar geral de toda a comunidade e com as despesas sociais da mudanca. No
livro Beyond the Welfare State, Gunnar Myrdal concluia que “No altimo meio século, o
Estado se tornou, em todos os paises ricos do mundo ocidental, um ‘Estado de Bem-
estar-Social’ democrético, com empenhamento muito explicito pelos amplos objetivos
do desenvolvimento econémico, pleno emprego, igualdade de oportunidades para 0s
jovens, seguranca social, e salvaguarda dos padrfes minimos ndo sO quanto ao
rendimento, mas também quanto a nutricdo, habitacdo, salde e educacdo, para as
pessoas de todas as regides e grupos sociais™

Nesta perspectiva, pode argumentar-se que o “Estatismo Social”, quer como fato
estabelecido ou como objetivo politico, € um fendmeno comum das grandes sociedades
industrializadas. O renascimento da empresa privada durante as Gltimas décadas na
América do Norte e na Europa, a revolugdo keynesiana e a adocéo de técnicas de gestdo
econdmico, a elevagdo dos padrbes de vida e as realizacbes de partidos politicos e
sindicatos em favor dos desprivilegiados — encaminharam todas estas sociedades
culturalmente diversas ao longo da mesma senda para o “Estado Social” — caminho que

ndo fora prevista por Marx. Quer o saibam quer ndo, e quer gostem ou ndo, Democratas

® Gunnar Myrdal (Yale University Press, 1960), p.45.
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e Republicanos, Conservadores, Socialistas e Liberais na América do Norte e na
Europa, tornaram-se “estatistas sociais”. Os alemédes e 0s suecos talvez possuam
sistemas de pensdo mais “avangados”, os ingleses um servico de salde mais
compreensivo, os franceses abonos de familia mais amplos e os americanos talvez
facam maiores despesas na educacdo publica, mas, depois de conhecidas todas estas
diferengas nacionais, o empenhamento social generalizado considera-se, no entanto,
como o fato politico dominante das modernas sociedades ocidentais. Os governos da
direita liberal e da esquerda liberal podem surgir e desaparecer; o empenhamento pelo
crescimento social e econdmico e pelo pleno emprego persistirdA com mudangas pouco
significativas, mais do que com mudangas muito amplas, no campo de agdo e nos
objetivos.
\Y]

Em termos historicos e comparativos, estas sdo conclusdes demasiado
generalizadas e deixam por examinar muitas questdes sobre valores e fatos. Até que
ponto se baseiam elas nos fatos reais de distribuicdo do rendimento e da riqueza,
propriedade, poder e classe? Terd o “Estado Social” abolido a pobreza, a privagao social
e a exploracdo? Possuird o homem um maior sentido de controle social e de participacdo
no trabalho e na vida da sua comunidade? Quais serdo 0s consequéncias humanas de
novas mudancas sociais e tecnoldgicas? Assemelhar-se-4 o futuro ao passado imediato,
ou tais perspectivas sdo apenas a proje¢do de uma fase transitéria no desenvolvimento
de sociedades amplas e predominantemente competitivas?

Nos ultimos anos, um niimero crescente de comentadores politicos, economistas,
e soci6logos de ambos os lados do Atlantico, ao proclamar o fim da ideologia politica
no Ocidente, ou ignoraram tais questfes ou inclinaram-se a supor que elas ja ndo sdo de
importancia primordial para as nossas sociedades. As razfes do seu modo de proceder
encontram-se explicitas ou implicitas na sua tese geral. O professor Lipset, no livro
Political Man (1960), falou por muitos ao afirmar (resumindo as discussdes de um
congresso mundial de intelectuais em 1955) que “os pontos ideoldgicos que dividem a
esquerda ficaram reduzidos pouco mais ou menos & propriedade governamental e a
planificagcdo econdmico”; e houve acordo geral de que realmente pouca diferenca faz
seja qual for o “o partido politico que controla as politicas internas das nagdes
individuais”. Com escassas diferengas, os partidos da direita e da esquerda tentaréo
aliviar as injustigas sociais que ainda persistem e continuardo a procurar a melhoria da
assisténcia social, da educacgdo, da assisténcia médica e de outros setores da economia
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para 0 bem-estar geral. Ricos e pobres, todos participardo dos beneficios do
crescimento. Por um natural processo de levitagdo de mercado, todas as classes e grupos
se inclinam com expectativa para o direito politico a medida que a escada rolante do
crescimento os puxa para cima. O automatismo substitui assim o protesto social.
Citemos novamente Lipset (embora fosse possivel citar também escritores de
veia similar na Inglaterra, Franca e Alemanha): “... os problemas politicos fundamentais
da revolucdo industrial ja foram resolvidos: os trabalhadores alcancaram a cidadania
industrial e politica, 0s conservadores aceitaram o Estado social, e a esquerda
democrética reconheceu que o aumento do poder global do Estado acarreta consigo
mais perigos para a liberdade do que solugdes para os problemas econdémicos O triunfo
real da revolucdo social democrética no Ocidente acaba com a politica interna para
aqueles intelectuais que tém de possuir ideologias ou utopias para 0s motivas a agao
politica™.
Pode conceber-se que tal afirmagéo serve, enquanto generalizagéo, para resumir
a década de 1950 nos livros de histdria do proximo século. Mas, a partir da perspectiva
de 1960, constitui, para ndo dizer mais, uma proposicdo duvidosa. No entanto, ndo é
nosso desejo que o presente ensaio assume a forma de critica a qualquer escritor
particular. Entrar por este caminho implicaria a obrigagdo de discutir em pormenor uma
interpretacdo individual de tendéncias recentes e as mdltiplas qualificacdes a elas
ligadas. Por conseguinte, trataremos as sobreditas afirmagdes ndo como expressdo das
concepcdes do professor Lipset, mas de uma Weltanschauung coletiva — que parece
estar a crescer em influéncia no Ocidente, a julgar pelo nimero dos seus adeptos.
Embora ndo tencionemos examinar a tese em extenséo, refletiremos sobre alguns
dos seus pressupostos basicos na medida em que se relacionam com o futuro papel de
uma politica social humanista, na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos da América.
Primeiro, € . Na tese estd implicito o pressuposto de que a “revolugdo
industrial” foi um assunto arrumado de uma vez para sempre. Ignora assim a evidéncia
acerca da tendéncia para as concentragdes monopolistas do poder econdmico, o papel
das companhias como governos privados com poder de taxagdo, os problemas da
desorganizag&o social e da privacdo cultural e o impacto crescente da automagéo e das
novas técnicas de producdo e distribuicdo, nas sociedades economicamente avangadas.

Se a primeira fase da chamada revolugéo forgou todos os homens a trabalhar, a fase em

* Lipset, op. Cit., pp. 404-6.
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que agora estamos a entrar pode compelir muitos homens a nédo trabalhar. Sem uma
grande mudanca nos valores, da nova onda de industrialismo apenas pode derivar o
empobrecimento da vida social.

Segundo, ela afirma que os trabalhadores alcangaram “a cidadania industrial”. O
Unico comentério que nos sentimos capazes de fazer a este proposito € dizer que se trata
de um abuso de linguagem supor que a qualidade de membro de um sindicato é
sindnimo de “cidadania industrial”. As concepgdes sobre o que constitui a “cidadania”
do trabalhador devem relacionar-se com o que agora sabemos acerca das
potencialidades do homem e das suas necessidades sociais e psicoldgicas béasicas; ndo
podem comparar-se as condi¢des da escraviddo industrial do séc. XIX.

Terceiro, a tese pressupde que o problema da distribui¢cdo do rendimento e da
riqueza ou j& foi resolvido ou possui agora proporcdes insignificantes na sociedade
ocidental. De qualquer modo, as disparidades que existem justificam-se com base nas
diferencas individuais e na necessidade de incentivos econdmicos e pensa-se que nao
oferecem qualquer ameaca para os valores democraticos.

Nos anos de 1950, 1% da populagdo inglesa possuia 42% de todo o capital
liquido pessoal e 5% detinha a propriedade de 67,5%°. Mas, tais proporcdes constituem
avaliacOes inferiores, porque 0s numeros excluem as caixas de pensdes e 0s “truts” (que
cresceram enormemente nos Ultimos anos), e ndo tomam em consideracdo a tendéncia
crescente do grandes detentores de propriedade para distribuir a riqueza entre as suas
familias, para difundir a tempo, a enviar para o estrangeiro e a transformar de outras
maneiras.

O grau de concentracdo na posse da riqueza é quase duas vezes tdo grande como
era nos Estados Unidos em 1954 e muito maior que nos dias tranquilos do implacével
capitalismo americano no inicio dos anos 1920. Depois de 1949, a desigualdade da
riqueza tem crescido nos Estados Unidos, sendo a taxa de crescimento mais de 2x mais
rdpida do que a taxa de abaixamento entre 1922 e 1949. Medido em termos do
crescimento na percentagem da riqueza possuida pelo 1% do topo, o crescimento da
desigualdade durante 1949-56 (os ultimos dados disponiveis) foi mais flagrante do que
em qualquer outro periodo, pelo menos durante os ultimos quarenta anos. Nao causa,
portanto, surpresa que a distribuicdo do rendimento se tenha igualmente tornado

desigual nos anos recentes, afetando sobretudo um quinto ou um quarto da populagéo

® Vide a minha introducéo a terceira edicdo de Equality, de R.H. Tawney.
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dos Estados Unidos, que ive abaixo do que correntemente se define como a “linha de

pobreza®

. Nem todos sdo Negros; 80% dos pobres americanos sdo brancos e s6 um
quinto recebe ajuda social. O crescimento econdmico na sociedade mais rica do mundo
ndo foi acompanhado por nenhum igualador automatico inserido no sistema. Para 0s
jovens desempregados, o crime serve de substituto no interior do sistema dominante de
valores — a forma moderna de mobilidade social aquisitiva para as classes inferiores.

N&o h4 evidéncia para sugerir que a Gra-Bretanha ndo esteja a seguir a mesma
senda, desde o final da década de 1940. E até mesmo possivel que a desigualdade na
propriedade da riqueza (sobretudo, em termos de propriedade familiar) tenha crescido
mais rapidamente na Inglaterra que nos Estados Unidos, desde 1949. O sistema
britanico de taxacdo € quase Unico no mundo ocidental no seu generoso tratamento dos
detentores de riqueza, quanto a doagOes, cartéis, titulos e outros acordos para
redistribuicio e remodelacdo do rendimento e da riqueza. E o que se reflete no fato
notavel de que, em meados dos anos 1950, era no grupo etario jovem que mais se
notava a tendéncia de a riqueza se concentrar em poucas maos.

Semelhante evidéncia é ignorada por aqueles que proclamam o fim da ideologia
politica. Tendéncia analogas vigoram provavelmente na Franca de De Gaulle e na
Alemanha de Erhard’. Mais de um quarto de século de agitagdo politica, de guerra
global, de “estatismo social”, de economias geridas e de crescimento econdmico, pouca
impresséo fizeram na propriedade de grandes fortunas pelo menos em duas das maiores
nagdes industriais: os Estados Unidos e a Gra-Bretanha. A instituicdo da riqueza
concentrada parece ser de vida tdo tenaz como os inteligentes girinos de Tawney. A
riqueza ainda outorga o poder politica e econémico, mais poder do que rendimento,
embora provavelmente se exerca de modo diferente e com mais respeito pela opini&o
publica do que no séc. XIX.

As mudangas na distribuicdo de rendimentos parece seguir um modelo
semelhante na Inglaterra e nos Estados Unidos. Para o final dos anos 1940, um
movimento do tempo de guerra para maior igualdade (antes e depois do imposto)

alterou-se por completo na Inglaterra e nos Estados Unidos. O décimo mais pobre da

°R.J. Lampman, The Share of the Top Wealth-Holders in National Wealth 1922-56, 1962.

" Segundo Christopher Johnson, “As estatisticas disponiveis mostram o que é evidente a quem vive na
Franca: que os ricos se tornam mais ricos enquanto os pobres dificilmente mantém o seu padrdo de
vida” (New Society, Fevereiro 21, 1963, p. 15).
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populagdo britdnica encontra-se relativamente pior comparado com os mais elevados
padrdes do resto da nacdo em 1963 do que estava em 1948°,

Como serd possivel considerar tais disparidades na propriedade privada da
riqueza e no exercicio do poder econdmico como consistentes com a tese de que ja
atingimos o fim do diélogo politico? Depois de Platdo, nenhuma utopia politica alguma
vez admitiu tais graus de desigualdade econdmica como permanentes e desejaveis para
0 homem. Os socialistas protestam contra semelhantes disparidades, ndo porque
desejem alimentar a inveja, mas porque, segundo argumento Tawney, estas disparidades
sdo fundamentalmente imorais. A historia lembra que a natureza humana ndo é
suficientemente forte para se manter em verdadeira comunidade onde imperam grandes
diferencas de rendimento e riqueza.

Quarto, finalmente, na tese existe o pressuposto de que o estabelecimento da
assisténcia social contribui de modo necessdrio e inevitavel para a difusdo do
humanismo e a resolugdo da injustica social. O inverso também pode ser verdadeiro. A
assisténcia, enquanto meio institucional, é capaz de servir diferentes senhores. E
possivel cometer, a partir do seu nome atraente, uma multiddo de inconveniéncias. A
assisténcia pode simplesmente utilizar-se como instrumento de crescimento econémico
que, ao beneficiar uma minoria, promove indiretamente uma maior desigualdade. A
educacéo constitui um exemplo. Podemos educar os jovens a competir entre si com
mais eficiéncia como homens econdmicos no mercado privado, ou também os podemos
educar porque desejamos proporcionar-lhes maior capacidade de liberdade e realizagéo
das suas diferengas pessoais, sem atender ao rendimento, a classe, a religido e a raga.

A assisténcia pode utilizar-se para fins militares e raciais — como na Alemanha
de Hitler. Pelo Estado e agéncias voluntarias foi fornecido maior cuidado médico néo
em virtude de uma crenca na unicidade de cada individuo, mas por causa do 6dio dos
homens.

A assisténcia pode empregar-se para estreitar obrigacdes e ndo para as difundir —
como nos sistemas de beneficio marginal dos empregados. O lucro individual e o
quietismos politico, alimentados pelo novo feudalismo das companhias, podem vir a
substituir o sentido de humanidade comum alimentada por sistemas de mutua ajuda ndo

discriminatéria.

8T, Lynes, “Poverty in the Welfare State”, Aspect, N.° 7, Agosto de 1963.
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Por conseguinte, que é que interessa e é fundamental para a saide da assisténcia,
objetivo para que ela se volta? Universalizar a ética humanista e os direitos sociais de
cidadania ou dividir, discriminar e competir?

Vv

Na realidade, porém, as questdes nunca sdo assim tdo definidas. A evolucéo historica
das medidas de seguranca social na Inglaterra, desde o final do séc. XX, mostra qudo
complexas e diversas foram as forgas em acdo. O temor da revolugdo social, a
necessidade de uma forca de trabalho respeitadora da lei, a luta pelo poder entre os
partidos politicos e os grupos de pressdo, a exigéncia de remover alguns dos custos
sociais da mudanga — por exemplo, os acidentes industriais — das costas do trabalhador e
a consciéncia social dos ricos — tudo desempenhou um papel.

Mas, o maior impulso veio de baixo — da ética de solidariedade e da mitua ajuda
dos trabalhadores. Encontrou expressdo e cresceu espontaneamente a partir das
tradicOes e instituicdes da classe trabalhadora para enfrentar as adversidades do
industrialismo. Por meio de uma vasta rede de associagdes de beneficéncia, associagdes
médicas, associacdes religiosas, confrarias, cooperativas, sindicatos e associacfes
econdmicas, desenvolveram-se esquemas de seguro mutuo como metodo de pré-
pagamento de servigos que 0s membros poderiam requisitar sempre que tivessem
necessidade — na doenca, incapacidade, desemprego, velhice, viuvez e morte. Os “bons”
e “maus” riscos, 0s jovens e os velhos, comungavam na sorte comum. Constituiam
Estados sociais microscopicos, esforgando-se cada um por demonstrar que o homem
ainda poderia exercer algum controle sobre as forcas da tecnologia. Por volta do fim do
século, existiam 24000 diferentes associagdes de beneficéncia, com um total de
membros que representava cerca de metade da populagdo masculina adulta da
populacdo do pais. De reputagdo conveniente e significativa, constituiram, durante um
século de concorréncia desenfreada, a instituigdo humanista para o artesdo e a sua
familia, ultrapassando largamente quanto a atividade dos membros todos os sindicatos,
partidos politicos e organismos religiosos.

E possivel considerar este grande movimento como a resposta compassiva do
amador ao desafio das insegurancas econdmicas e psicoldgicas do industrialismo e do
individualismo. Exprimia igualmente a aversdo do homem ordinério por uma caridade
com consciéncia de classe e discriminatdria e por uma lei implacével, que segregava 0s

pobres. A lei dos pobres era odiada porque significava humilhagdo; constituia um
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ataque ao sentido de autoestima do individuo numa época em que a “respeitabilidade” —
a qualidade de merecer o respeito dos outros — imbuia os costumes da sociedade.

Os valores e objetivos que no passado escoravam a busca de seguranga num
mundo cada vez mais inseguro sdo ainda relevantes para uma compreenséo do papel da
assisténcia social na Inglaterra de hoje. A maneira como eles configuraram as suas
origens e desenvolvimento primitivo pervade ainda os principios em que atuam hoje os
sistemas de assisténcia médica e de seguranga social — compreensivos quanto ao
designio, universais quanto a qualidade de membro. Que eles ainda ndo tenham
solucionado o problema da pobreza e do abandono e proporcionem ainda pouco espacgo
a participacdo dos cidaddos, é outra historia, que permanece como formidavel desafio
para o socialismo. Mas, ndo podemos voltar a tracar as nossas pegadas pelas intimas
“sociedades de beneficéncia” de ontem; temos de encontrar vias imaginativas e novos
meios institucionais de combinar a humanidade na administracdo com a justiga social

redistributiva no futuro desenvolvimento das politicas de assisténcia.

Vi

Eis duas das questdes centrais ndo resolvidas para os humanistas: o problema da
vastiddo e o problema da desigualdade. Afetam todos os aspectos da politica social: a
educacdo desde a escola priméria até a universidade e a vida adulta; a seguranca social
no desemprego, a doenca e velhice; o cuidado dos doentes fisicos e mentais; a habitacéo
e a planificagdo urbana; o lazer e o divertimento.

A procura destes servicos aumentara no futuro & medida que os padrfes de vida
subirem entre alguns setores da populacdo e decairem, relativa ou absolutamente,
noutros. As consequéncias da automacéo e dos seus parentes tecnolégicos por um lado e
as necessidades mais dependentes da infancia e na velhice, por outro, exigirdo um
investimento muito maior em pessoas e servigo social do que nos bens de consumo. A
ciéncia e a tecnologia estdo agora a comegar a realizar uma revolucéo tdo completa na
teoria social e econdmica como também na teoria da guerra e das relacdes
internacionais. A doutrina convencional de que as maquinas fazem trabalhar perde
progressivamente a sua validade; as maquinas estdo presentemente a substituir os
trabalhadores. Ja é claro a partir da experiéncia americana que as vitimas da substituicdo
tecnoldgica deixam de “descansar entre ocupagdes” (que e a teoria do seguro contra o
desemprego); encontram-se permanentemente sem trabalho; permanentemente libertos
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do trabalho. Por volta do final de 1962, perto de um tergo de todos 0s jovens negros
entre 0s 16 e 0s 21 anos que se encontravam foram da escola, estavam também sem
trabalho. Falando de modo relativo, vinte anos antes, havia mais jovens negros com
desvantagem educacional do que desempregados. Entre 1939 e 1958, aumentou nos
Estados Unidos® a desvantagem de néo se possuir um diploma de universidade.

Numa época de abundéancia das coisas, a produgéo dos bens de consumo tornar-
se-4 questdo suplementar para o Ocidente. A questdo primordial sera a distribuicdo
justa; sobretudo, a distribuicdo de servicos segundo as necessidades em lugar do
principio de produtividade e realizagdo numa economia de mercado, a qual influencia
hoje poderosamente 0 acesso a educagao e a outros servigos sociais.

No passado, distribuimos os recursos com base no éxito e no fracasso na
concorréncia econdmica; no futuro, temos de decidir se ser4& moralmente justo proceder
assim numa economia da abundancia. A distribuicdo de servicos com base nas
necessidades ajudar-nos-a a descobrir a igualdade nos nossos vizinhos. “A consciéncia
da igualdade — escreveu Daniel Jenkins — surge sempre nas relaces pessoais e quase
sempre nos confronta como um desafio, porque significa uma maior valorizagdo do
nosso proximo do que a que antes estavamos disposto a fazer. Ja todos estamos prontos
a amar-nos a nos proprios. A descoberta da igualdade poderia definir-se como a
descoberta de que devemos amar o nosso préximo como a nés mesmos™.

VVemo-nos assim forgados a pergunta: “Que iremos fazer com a riqueza?”. Trata-
se de uma questdo social mais importante do que aquelas que procuram encontrar meios
mais eficientes de punir os criminosos, de fazer cumprir a leia contra os marginais, de
impedir o abuso da assisténcia publica, de compelir os homens a buscar trabalho, de os
obrigar a poupar para a velhice quando ndo podem alimentar os seus filhos de modo
adequado, de os transferir de habitacdo subsidiada, de inventar substitutos tecnol6gicos
baratos para a educagdo e de os responsabilizar mais pelo acesso a assisténcia médica.

No entanto, estes objetivos refletem os valores que hoje muitas vezes se aplicam
na administragdo dos servigos sociais. Segundo um escritor, o professor Mencher, “O
atual programa social [assisténcia publica] dos Estados Unidos conserva a filosofia de
1830 - a filosofia dos cidaddo menos elegiveis guardados no relicario do Poor Law

Act inglés de 18341, Os assistentes sociais, professores, médicos e administradores

°H. 0. Miller, “Money Value of na Education”, Occupational Outolook Quantely, Setembro 1961, p.4.
9D, Jenkins, Equality and Excellence, 19621, P.21.
115, Mencher, “Perspectives on Recente Welfare Legislation”, Social Work, Vol. 8, N.°3, 1963, p. 62.
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sociais veem as suas fungdes travadas pelas “virtudes” do trabalho duro e do lucro;
virtudes que se encontram radicadas na economia de pendria. O seu papel € policiar tais
virtudes, visto que, num contexto mais implacavel, o certificado médico de aptidao para
o trabalho se tornou uma das diretrizes centrais sob o regime estalinista. N&o possuem
qualquer relevancia para a economia de abundéancia.

E, como sublinhou Gerard Piel, qualquer “trabalho duro que uma maquina pode
fazer é hoje melhor realizado uma maquina; ‘duro’ significa atualmente sobretudo o
trabalho aborrecido e repetitivo, quer na fabrica, quer no escritério. Mas o instinto de
trabalhar e executar, a necessidade de se sentir preciso, a vontade de realizar, acham-se
profundamente radicados em todo o coragdo humano. N&o se satisfazem universalmente
no tipo de emprego que a maior parte das pessoas encontra. O pleno emprego no tipo de
trabalho de que comumente se dispde, quer “blue-collar”, quer “white-collars”, foi em
grande parte posto fora de moda pela tecnologia. A libertagdo das pessoas de tarefas
indignas da capacidade humana deveriam libertar esta capacidade para inlmeras
atividades presentemente descuidadas pela nossa civilizagdo: o0 ensino e a
aprendizagem, a investigacéo cientifica fundamental, as artes representativas e as artes
gréficas, as letras, os artesanatos, a politica e o servico social. Tais atividades implicam
de modo caracteristico a interacdo entre as pessoas, mais do que com as coisas. Sem
davida, ndo constituem atividades produtivas; nem sdo lucrativas, no sentido estrito”?.

A ciéncia e a tecnologia, em alianga com outras mudancas estruturais e
demogréaficas que se processam nas nossas sociedades, exigirdio uma maior
transformagdo os valores; novos incentivos novas formas de recompensa ndo
relacionadas com o principio de produtividade; novos critérios aplicados a distribuicéo
de recursos que ndo se encontram associados ao “éxito” individual como medida; novas
formas de “dependéncias” socialmente aprovadas. Tornardo largamente irrelevantes os
critério convencionais do capitalismo.

Muitos anos antes, Keynes previu que havia de vir o tempo em que tais
mudancas se fariam prementes: “... adquiriremos a capacidade de nos libertarmos de
muitos principios pseudomorais que nos atormentaram durante 200 anos, em virtude
dos quais elevdmos a categoria das mais altas virtudes algumas das mais desagradaveis

qualidade humanas... Encontrar-nos-emos entéo livres para renunciar a todos os tipos de

2. G. Piel, Consumers of Abundance, Center for the Study of Democratic Institutions, 19621, p.9
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costumes sociais e praticas econdmicas que afetam a distribuicdo da riqueza e
recompensas e puni¢des econdmicas, que agora ainda mantemos a todo custo”

Necessitaremos de regras diferentes para vivermos de modo doméstico; de mais
exemplos de altruismo para contemplar. De fato, as nossas sociedades na Inglaterra e
nos Estados Unidos ja sentem a sua necessidade. A longo prazo, ndo ha outra via
possivel para evitar que os destituidos e incapazes se tornem ainda mais destituidos e
incapazes; mais afundados no abismo da apatia, frustragdo, crime, desenraizamento e
pobreza dourada.

Em tudo isto, desempenhara um papel central o que chamamos servigos sociais.
Se houver de definir semelhante papel, terd de ser definido pelos socialistas na
linguagem da igualdade. Eis o ponto em que a ética terd de se conjugar com a politica.
As respostas ndo vém e, de fato, logicamente ndo podem vir daqueles que agora
proclamam “o fim da ideologia politica”; daqueles que levariam o principio do lucro
pecuniério e o estenderiam ao servigo social através da igualacdo da educagdo e da
assisténcia médica com frigorificos e casacos de pele de marta; e daqueles que advogam
que cada vez maior numero de pessoas deveria “esquivar-se” aos Servigos sociais
universais e criar para si novas &reas de privilégio e discriminacdo. Eles sdo, hoje,
doutrinarios utilitaristas; prisioneiros da economia de pendria; esquecem-se das
consequéncias sociais da marcha da ciéncia e da tecnologia; e estdo cegos para a
necessidade de um sentido de finalidade moral nas suas proprias sociedades como forga

motriz na arte do dom em relagéo aos nossos vizinhos internacionais.
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